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کمک در زمینھ مخارج فزاینده زندگی و ھزینھھای انرژی 
 

ما پرسشھا و پاسخھای متداول مربوط بھ موضوع بحران انرژی را برای شما گردآوری کردهایم. اطلاعات زیر، در آشنایی اولیھ و ارائھ 
درخواست بھ صورت مناسب، بھ شما کمک میکند. ھمھ اطلاعات بھ صورت مرتب بھ روز میشوند و بھ زبانھای انگلیسی، عربی، فارسی و 

ترکی در دسترس ھستند. 
 

پرسشھا و پاسخھای متداول درباره بحران انرژی برای پناھندگان 
 

عمومی   •
ھزینھھای انرژی   •

تقبل ھزینھھای برق   •
افزایش ھزینھھای جانبی   •

بدھیھای ناشی از افزایش ھزینھھای برق   •
درخواست پرداخت اضافی   •

تقبل ھزینھھای انرژی   •
برای ساکنین شھری   •

فسخ قرارداد اجاره بھ دلیل بدھی انرژی   •
مشاوره   •

کمک بھ افرادی کھ کمکی دریافت نمیکنند   •
ارائھ مدارک درخواست   •

اطلاعاتی درباره بحران انرژی   •
 

 عمومی 
 

دامنھ کمکھای ارائھ شده بھ کسانی کھ تحت قانون کمکھای پناھندگان کمک دریافت میکنند چیست؟ 
کمکھا بھ پناھندگان بر اساس قانون کمکھای پناھندگان ارائھ میشود.در طول 18 ماه اول اقامت در جمھوری فدرال آلمان، کمکھا بر 

اساس بخش 3 قانون پناھندگان ارائھ میشوند. 
 
 

 
 این کمکھا شامل موارد زیر ھستند: 

مبلغ نقدی   •
کمک پایھ   •

اجاره خانھ (اجاره سرد و ھزینھھای جانبی بھ میزان مناسب و ھزینھھای گرمایش)، در صورتی کھ پیشنیازھای نقل مکان بھ یک   •
خانھ موجود باشد 

منھای برق، اگر فرد یک اقامتگاه شھری دریافت کرده است   •
منھای درآمد و دارایی   •
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میزان کمکھای نقدی و کمک پایھ، بھ سن و وضعیت تأھل بستگی دارد و معمولاً در 18 ماه اول کمتر از نرخ استاندارد پرداخت شده پس 
از آن ھستند. 

 ھای بعدیکمک
 شوند. میزان کمک، قانون پناھندگان اعطا می 2ھا بر اساس ماده ماه اول اقامت بدون وقفھ در جمھوری فدرال آلمان، کمک 18پس از 

 شوند.ھای اجتماعی بر اساس کتاب دوازدھم قانون اجتماعی تطبیق داده میبا کمک 

 ):2024ژانویھ  1شود (معتبر از این کمک بھ شرح زیر تعیین می

 نیاز استاندارد سطح نیاز

 1نیاز سطح 
 

 مجرد / تک سرپرست
 یورو 460

 2نیاز سطح 
 

 ھای نیازمندزوج برای ھر نفر / گروه
 یورو 413

 3نیاز سطح 
 افراد بالغ در مراکز /
 بزرگسالان غیرشاغل

 سال در خانوار والدین 25زیر 

 یورو 368

 4نیاز سطح 
 یورو 408 سالھ 18تا  15جوانان 

 5نیاز سطح 
 یورو 341 سالھ 14تا  7کودکان 

 6نیاز سطح 
 یورو 312 سالھ 6تا  0کودکان 

نیاز جانبی در صورت وجود پیشنیازھای مشخص   •
اجاره خانھ (اجاره سرد و ھزینھھای جانبی بھ میزان مناسب و ھزینھھای گرمایش).   •

منھای برق، اگر فرد یک اقامتگاه شھری دریافت کرده است   •
منھای درآمد و دارایی   •

ھزینھھای انرژی 

اصطلاح «ھزینھھای انرژی» شامل چھ مواردی میشود؟ 
ھزینھھای انرژی در خانوارھای شخصی شامل ھمھ ھزینھھای ناشی از مصرف انرژی است. 

 
اینھا در درجھ نخست، ھزینھھای ناشی از منابع انرژی ھستند: 

برق   •
گاز   •

گازوئیل   •
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تقبل ھزینھھای برق 
 

 کند؟چھ کسی ھزینھ برق من را پرداخت می
ھایی کھ ھا از کمکھای برق را خودتان بھ تامین کننده برق بپردازید. این ھزینھکنید، باید ھزینھھنگامی کھ بھ یک خانھ شخصی نقل مکان می

 شوند.کنید پرداخت میپناھندگان از اداره دریافت میھای شما ماھانھ بر اساس قانون کمک
 

شود. در صورت وجود بدھی برق، کننده برق محاسبھ میقیمت ھر کیلووات ساعت برق بر اساس مقادیر مشخص شده در قرارداد با تامین
 دوره شش تا ھجده ماھھ است.کننده برق است. این حالت معمولاً برای یک اولین قدم امضای قرارداد پرداخت اقساطی با تامین

 
ھنگام نقل مکان بھ اقامتگاه شھری، ھزینھ برق بر اساس ھزینھ ثابتی است کھ بھ عنوان کمک غیرنقدی ارائھ می شود و از نرخ استاندارد 

لدورف است، شود. از آنجا کھ این یک روش خودکار در شھر دوسھا ذکر میکسر می شود. تخفیف مربوطھ، ھمیشھ در گواھی دریافت کمک
 کنندگان کمک لازم نیست اقدامی انجام دھند.دریافت

 
افزایش ھزینھھای جانبی 

 
 اند. چھ کار باید انجام دھم؟ھای جانبی من افزایش یافتھھزینھ

ش دھد. لطفا ھای جانبی را برای شما افزایھای انرژی، صاحبخانھ شما ممکن است کسورات مربوط بھ ھزینھبا توجھ بھ افزایش کنونی ھزینھ
 تان بھ نشانی زیر:کتبی این نامھ را بھ ھمراه درخواست

 
Amt für Migration und Integration 
Wirtschaftliche Hilfen 54/41 
Vogelsanger Weg 49 
40470 Düsseldorf 
 

 energie@duesseldorf.de-amt54.یا این ایمیل بفرستید: 
 گیری خواھد شد.پس از آن، درخواست شما از سوی بخش پردازش بررسی و درباره آن تصمیم

 
بدھیھای ناشی از افزایش ھزینھھای برق 

 
 ل افزایش ھزینھ برق بھ شرکت برق خودم بدھکار ھستم. چھ کار باید انجام دھم؟من بھ دلی

اگر بدھی برق دارید، باید با شرکت برق خود قرارداد پرداخت اقساطی امضاء کنید. این حالت معمولاً برای یک دوره شش تا ھجده ماھھ 
 یرید تا شما را راھنمایی کنند.است. برای انجام این کار، لطفاً مستقیماً با شرکت برق خود تماس بگ

 
ھای ھرگونھ مشاوره، از اداره مھاجرت و یکپارچگی قابل مشاوره دریافت کنید. ھزینھ مشاوره بدھکاریتوانید از یک ھمچنین ھر لحظھ می

 مطالبھ نیست.
 

درخواست پرداخت اضافی 
 

 ام. چھ کار باید انجام دھم؟ھای تاسیسات و/یا گرمایش خود دریافت کردهمن یک درخواست پرداخت اضافی برای صورتحساب ھزینھ
ھای تاسیسات و/یا روزافزون انرژی، ممکن است درخواستی برای پرداخت اضافی مربوط بھ صورتحساب ھزینھھای با توجھ بھ ھزینھ

 تان بھ نشانی زیر:کتبی گرمایش خود دریافت کنید. لطفا این نامھ را بھ ھمراه درخواست
 
 
Amt für Migration und Integration 
Wirtschaftliche Hilfen 54/41 
Vogelsanger Weg 49 
40470 Düsseldorf 
 

 amt54-energie@duesseldorf.de.یا این ایمیل بفرستید: 
 

 پس از آن، درخواست شما از سوی بخش پردازش بررسی و پردازش خواھد شد.
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تقبل ھزینھھای انرژی 
 

 کند؟ھای انرژی من را پرداخت میام؟ چھ کسی ھزینھکشی کردهبمن بھ تازگی بھ یک خانھ شخصی اسبا
مھاجرت و یکپارچگی   اند از سوی ادارهھای جانبی گنجانده شدهھای انرژی کھ در ھزینھاگر درآمد کافی از طریق کار ندارید، ھمھ ھزینھ

ھای پناھندگان وجود داشتھ ھای قانون کمکپرداخت می شوند، بھ شرط اینکھ درآمد کافی از طریق کار موجود نباشد و حق استفاده از کمک
 شوند.ھای جانبی لحاظ نمیپرداخت ھزینھھای برق، در پیشباشد. ھزینھ

 
در صورت نیاز از سوی اداره مھاجرت و  کنند،ھای برق افرادی کھ کمک دریافت میھزینھھای پناھندگان، قانون کمک 3بر اساس ماده 

 شوند.یکپارچگی پرداخت می
 ھای دریافت شده بپردازد.کند باید ھزینھ برق را از کمکھای پناھندگان، ھر کس کھ کمک دریافت میقانون کمک 2بر اساس ماده 

 
ھای پناھندگان قانون کمک 2ھای پناھندگان یا ماده قانون کمک 3صرف نظر از اینکھ بر اساس ماده کنند، ھمھ افرادی کھ کمک دریافت می

 کننده برق پرداخت کنند.ھای برق را بھ تامینکنند، موظف ھستند خودشان ھزینھکمک دریافت می
 

برای ساکنین شھری 
 

 شود؟می کنم. آیا بحران انرژی شامل منمن در یک اقامتگاه شھری زندگی می
ھای برق بھ عنوان کمک غیرنقدی پوشش داده می شوند، اما بھ ھای پناھندگان، ھزینھقانون کمک 3در صورت دریافت کمک بر اساس ماده 

 شود.ھا ذکر نمیطور خاص در گواھی دریافت کمک
نقل مکان بھ اقامتگاه شھری، ھزینھ ھای پناھندگان، وضعیت متفاوت است. ھنگام قانون کمک 2در صورت دریافت کمک بر اساس ماده 

برق بر اساس ھزینھ ثابتی است کھ بھ عنوان کمک غیرنقدی ارائھ می شود و از نرخ استاندارد کسر می شود. تخفیف مربوطھ، ھمیشھ در 
 شود.ھا ذکر میگواھی دریافت کمک

 
لدورف یک فرایند خودکار دارد. با این حال، اکیدا از آنھا کنندگان کمک موظف بھ اقدام نیستند، چون شھرداری دوسدر ھر دو مورد، دریافت

پیدا  اینجاتوانید در جویی انرژی را میاطلاعات بیشتر درباره صرفھ جویی انرژی ھمکاری کنند.شود فعالانھ در صرفھخواستھ می
 کنید.

 
فسخ قرارداد اجاره بھ دلیل بدھی انرژی 

 
توانم انجام بھ انرژی وجود دارند. چکار میھای مربوط کند کھ قرارداد اجاره من را فسخ خواھد کرد، چون بدھیصاحبخانھ من تھدید می

 دھم؟
اید. ھای انباشتھ شده داشتھ باشید و بنابراین اخطار فسخ قرارداد دریافت کردهھای انرژی، ممکن است بدھیبا توجھ بھ افزایش کنونی ھزینھ

 تان بھ نشانی زیر:کتبی لطفا این نامھ را بھ ھمراه درخواست
 
Amt für Migration und Integration 
Wirtschaftliche Hilfen 54/41 
Vogelsanger Weg 49 
40470 Düsseldorf 
 

 energie@duesseldorf.de-amt54.یا این ایمیل بفرستید: 
 
 

 گیری خواھد شد.توسط بخش پردازش بررسی، پردازش و تصمیمسپس درخواست شما      
 

مشاوره 
 

 آیا محل مراجعھ شخصی برای یک مشاوره ھدفمند وجود دارد؟
کند. ھدف از این کار ساده و مطلوب کردن فرآیند دریافت اطلاعات تا اداره مھاجرت و یکپارچگی، از مدل مشاوره بدون تماس استفاده می

 0211 89-91توانید با استفاده از اطلاعات تماس زیر، بھ صورت کتبی یا تلفنی با ما تماس بگیرید: راین، ھمیشھ میحد امکان است. بناب
 energie@duesseldorf.de-amt54.یا ایمیل 
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کمک بھ افرادی کھ کمک دریافت نمیکنند 
 

توانم انجام ام را ندارم. برای دریافت گرفتن چھ کار میھای زندگیھا یا پرداخت اضافی بالا، دیگر توان پرداخت ھزینھبھ دلیل افزایش ھزینھ
 دھم؟

گرمایش  ھای جانبی یا ھزینھتحساب ھزینھکنید و مبلغ صورشما در وضعیتی ھستید کھ کمکی از اداره مھاجرت و یکپارچگی دریافت نمی
 شما بالا است و/یا پیش پرداخت ماھانھ شما افزایش یافتھ است.

 
 تواند واجد شرایط بودن شما را برای کمک بررسی کند.در صورت درخواست، اداره مھاجرت و یکپارچگی می

 
 نیازھای زیر بستگی دارد:این امر بھ پیش

ھای جانبی را بپردازید، ارائھ کنید. درخواست پرداخت اضافی ھای گرمایش و ھزینھباید ھزینھ شما درخواست را در ماھي كھ •
ھای تقبل ھزینھ درخواست بخشی از نیاز شما برای این ماه است، بنابراین احتمالا برای یک ماه واجد شرایط دریافت کمک ھستید.

 کھ دیر ارائھ شوند، در نظر گرفتھ نخواھند شد.
ھای پرداخت اضافی مبنی بر درخواست  اید.ھا را در طول دوره تسویھ پرداخت کردهقع ھمھ پیش پرداختشما در وا •

شوند، ھای اضافی کھ بھ خانھ فعلی شما مربوط نمیشوند. پرداختکسورات پرداخت نشده، بدھی ھستند و بھ عنوان نیاز تلقی نمی
 شوند.بھ طور معمول تقبل نمی

 
ارائھ مدارک درخواست 

 
 چھ مدارکی باید بفرستم تا درخواستم بررسی شود؟

برای ارزیابی درخواست شما، مدارک مربوط بھ اطلاعات شخصی و نیز مدارک الزامی درخواست، لازم ھستند. ھمچنین لازم است کھ 
 درخواست خود را بھ صورت کتبی بفرستید.

 
 کنید:درخواست ارائھ میلطفاً ھمیشھ مطمئن شوید کھ مدارک/اطلاعات زیر را برای ھر 

 مدرک شناسایی کنونی •
 ھای جانبی، یا موارد مشابھ)کلیھ مدارک مربوط بھ درخواست (نامھ افزایش مبلغ اجاره، صورتحساب ھزینھ •
 شود.تان توضیح داده میدرخواست کتبی کھ در آن مورد درخواستی •

 
بفرستید. نقص در مدارک،  energie@duesseldorf.de-amt54 ھمھ مدارک را می توانید بھ عنوان پیوست با ایمیل

 ممکن است زمان پردازش را افزایش دھد.
 

اطلاعاتی درباره بحران انرژی 
 

 توانم تماس بگیرم؟کنم. با چھ کسی میخواھم اطلاعات کلی در مورد بحران انرژی دریافت می
                                           استفاده کنید یا درخواست کتبی خود را بھ 0211 89-91توانید از خط تلفن عمومی می

energie@duesseldorf.de-amt54  بفرستید. درخواست شما در اسرع وقت بررسی و پاسخ داده خواھد شد. اطلاعات بیشتر
.دریافت کنید اینجاتوانید از درباره انرژی را می
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	 یژﺮﻧا یﺎھﮫﻨﯾﺰھ و ﯽﮔﺪﻧز هﺪﻨﯾاﺰﻓ جرﺎﺨﻣ ﮫﻨﯿﻣز رد ﮏﻤﮐ
	 نﺎﮔﺪﻨھﺎﻨﭘ یاﺮﺑ یژﺮﻧا ناﺮﺤﺑ هرﺎﺑرد لواﺪﺘﻣ یﺎھﺦﺳﺎﭘ و ﺎھﺶﺳﺮﭘ
	 ﯽﻣﻮﻤﻋ 
	 یژﺮﻧا یﺎھﮫﻨﯾﺰھ
	 قﺮﺑ یﺎھﮫﻨﯾﺰھ ﻞﺒﻘﺗ
	 ﯽﺒﻧﺎﺟ یﺎھﮫﻨﯾﺰھ ﺶﯾاﺰﻓا
	 قﺮﺑ یﺎھﮫﻨﯾﺰھ ﺶﯾاﺰﻓا زا ﯽﺷﺎﻧ یﺎھﯽھﺪﺑ
	 ﯽﻓﺎﺿا ﺖﺧادﺮﭘ ﺖﺳاﻮﺧرد
	 یژﺮﻧا یﺎھﮫﻨﯾﺰھ ﻞﺒﻘﺗ
	 یﺮﮭﺷ ﻦﯿﻨﮐﺎﺳ یاﺮﺑ
	 یژﺮﻧا ﯽھﺪﺑ ﻞﯿﻟد ﮫﺑ هرﺎﺟا دادراﺮﻗ ﺦﺴﻓ
	 هروﺎﺸﻣ
	 ﺪﻨﻨﮐﯽﻤﻧ ﺖﻓﺎﯾرد ﮏﻤﮐ ﮫﮐ یداﺮﻓا ﮫﺑ ﮏﻤﮐ
	 ﺖﺳاﻮﺧرد کراﺪﻣ ﮫﺋارا
	 یژﺮﻧا ناﺮﺤﺑ هرﺎﺑرد ﯽﺗﺎﻋﻼطا




