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Artan yasam ve enerji maliyetleri konu-
sunda yardim

Enerji krizi konusunda en ¢ok sorulan soru ve cevaplari (SSS) sizler igin derledik. Asadidaki bilgiler,
ilk oryantasyon ve dogru uygulama konusunda size yardimci olacaktir. Tum bilgiler dlzenli olarak
gluncellenmis olup ve Ingilizce, Arapga, Farsca ve Tlrkce olarak mevcuttur.

Miilteciler icin enerji kriziyle ilgili sorular ve cevaplar (SSS)

Genel

Enerji maliyetleri

Elektrik maliyetinin karsilanmasi
Yan maliyetlerdeki artis

Elektrik maliyeti nedeniyle borglarin artmasi
Ek ddeme talebi

Enerji maliyetinin karsilanmasi
Sehir sakinleri igin

Enerji borcu nedeniyle fesih
Danismanlik

Yardim almayan kisiler icin yardim
Basvuru belgelerinin sunulmasi
Enerji krizi hakkinda bilgi

Genel

Siginmacilara Yardim Yasasi kapsaminda yardim alan kisiler ne tiir yardimlara sahiptir?
Milteciler icin yardimlar, siginmacilara yardim yasasi kapsaminda verilmektedir. Federal Al-
manya Cumbhuriyeti'nde bulundugunuz strenin ilk 18 ayi1 boyunca yardimlar siginmacilara
yardim yasasi'nin 3. bélimui uyarinca verilir.

Bu, asadidaki sekilde diizenlenmistir:
e Nakit tutar
e Temel hizmet
e Bir daireye tasinmak igin gerekli sartlar saglaniyorsa kira (makul seviyede soguk kira ve
yan masraflar ve isinma masraflari)
Kentsel konaklama kullaniliyorsa elektrik harig tutulur
¢ Gelir ve sermaye harig
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Nakit tutarlar ve temel yardimlar yasa ve medeni duruma baghdir ve genellikle ilk 18 ayda
daha sonra 6denen standart orandan daha disuktar.

Sonraki Hizmetler

Federal Almanya Cumhuriyeti'nde ara verilmeden kalinan ilk 18 aydan sonra yardimlar Sigin-
macilara Yardim Yasasi'nin 2. Bolimu uyarinca verilir. Yardim

onikinci sosyal kanun kitabina gére diizenlenmistir.

Bunlar asagidaki (1 Ocak 2023'ten itibaren gecerlidir) bilesenlerden olusur:

ihtiyac diizeyi standart gereksinim

ihtiyac diizeyi 1

Bekar insanlar / bekar ebeveynler 410 Euro
ihtiyac diizeyi 2
Es basina ciftler / Ihtiyag topluluklar Bl (B
ihtiyac diizeyi 3
Kurumlardaki yetiskinler /

328 Euro
ebeveynlerinin evinde 25 yas altinda olan
ve calismayan yetiskinler
Iht_lyag diizeyi 4 364 Euro
15 ila 18 yas arasi gengler
Ihtiyac diizeyi 5
7 ila 14 yas arasi gocuklar 304 Euro
Ihtiyac diizzeyi 6 278 Euro

0 ila 6 yas arasi cocuklar

Belirli kosullar karsilanirsa ek gereklilik

Kira (makul seviyede soguk kira ve yan masraflar ve isinma masraflari)
Kentsel konaklama kullaniliyorsa elektrik harig tutulur

Gelir ve sermaye harig

Enerji maliyetleri

"Enerji maliyetleri" terimi neleri icerir?
Ozel hanelerdeki enerji maliyetleri, enerji tiketiminden kaynaklanan tim maliyetleri igerir.

Bunlar dncelikle enerji kaynaklarinin maliyetleridir:

e Elektrik
e Dogalgaz
e Sivi yakit
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Elektrik maliyetinin karsilanmasi

Elektrik masraflarimi kim odiiyor?

Sahsiniza ézel bir daireye tasinirsaniz, elektrik tedarikinden kaynaklanan masraflar elektrik
saglayicisina kendiniz 6demeniz gerekir. Bu masraflar, devletten aylik olarak aldiginiz Sigin-
macilara Yardim Yasasi kapsamindaki yardimlardan karsilanacaktir.

Kilovat saat basina fiyatlar, elektrik saglayici ile yapilan sézlesmede belirtilen dederlere dayan-
maktadir. Elektrik borcunun olmasi durumunda ilk adim elektrik saglayicisi ile taksitli 6deme
sOzlesmesi yapmaktir. Bunlar genellikle alti ila on sekiz aylik bir zaman dilimine karsilik gelir.

Belediye konutuna tasinirken, elektrik maliyetleri, ayni yardim olarak saglanan ve standart
licretten disilen sabit bir licrete dayalidir. Ilgili indirim her zaman fayda bildiriminde bulunabi-
lir. Bu, Dusseldorf belediyesi tarafindan otomatiklestirilmis bir siire¢ oldugundan, yardim alan
kisilerin harekete gegcme zorunlulugu yoktur.

Yan maliyetlerdeki artis

Elektrik faturama zam geldi. Ne yapmaliyim?

Halihazirda artan enerji maliyetleri nedeniyle, ev sahibiniz veya ev sahibeniz size yan maliyet
kesintilerinde bir artis gonderebilir. Bu mektubu, talebinizi yazili bir sekilde formile ederek
asagdidaki su adrese gonderin:

Amt flr Migration und Integration
Wirtschaftliche Hilfen 54/41
Vogelsanger Weg 49

40470 Dusseldorf

veya islevsel e-posta adresi: amt54-energie@duesseldorf.de.
Daha sonra talebiniz memurlar tarafindan incelenecek ve karara baglanacaktir.

Elektrik maliyeti nedeniyle borglarin artmasi

Elektrik maliyetlerindeki artis nedeniyle elektrik saglayicima borcum var. Ne yap-
mahyim?

Elektrik borcunun olmasi durumunda ilk adim elektrik saglayicisi ile taksitli 6deme s6zlesmesi
yapmaktir. Bunlar genellikle alti ila on sekiz aylik bir zaman dilimine karsilik gelir. Bunun yapil-
masi igin, size tavsiyede bulunabilmeleri konusunda litfen dogrudan elektrik saglayicinizla ile-
tisime gecin.

Ayrica, istediginiz zaman borclar hakkinda danismanlik alma hakkiniz vardir. Danismanhk
Ucreti G6¢ ve Uyum Blrosundan talep edilemez.

Ek odeme talebi

Isletme ve/veya isitma gider faturama istinaden ek 6deme talebi aldim. Ne yap-
maliyim?

Sirekli artan enerji maliyetleri nedeniyle, isletme ve/veya isitma faturanizla baglantili olarak
ek 6deme talep edilebilir. Bu mektubu, talebinizi yazili bir sekilde formile ederek asagidaki su
adrese gdnderin:

Amt flr Migration und Integration
Wirtschaftliche Hilfen 54/41
Vogelsanger Weg 49

40470 Dusseldorf
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veya islevsel e-posta adresi: amt54-energie@duesseldorf.de.

Daha sonra talebiniz memurlar tarafindan incelenecek ve karara baglanacaktir.
Enerji maliyetinin karsilanmasi

Sahsiniza 6zel bir daireye yeni tasindim. Enerji masraflarimi kim édeyecek?

Ek maliyetlere dahil olan tim enerji maliyetleri

calisildigi halde yeterli gelir elde edilemedigi ve Siginmacilara Yardim Yasasi kapsaminda
yardimlara hak kazanildiginda durumlarda Goég¢ ve Uyum Birosu tarafindan karsilanir. Yan gi-
derler icin yapilan avanslara elektrik giderleri dahil degildir.

Siginmacilara Yardim Yasasi'nin 3. Bolimu uyarinca yardim alan kisiler igin, elektrik giderleri
Go6¢g ve Uyum Dairesi'nin gerektirdigi sekilde karsilanir.

Siginmacilara Yardim Yasasi'nin 2. B6lUm{ uyarinca yardim alan herkes, yardimlardan kay-
naklanan elektrik masraflarini 6demek zorundadir.

Yardim alan herkes, Siginmacilara Yardim Yasasi'nin 3. Bolumi veya Siginmacilara Yardim
Yasasi'nin 2. Bolimd uyarinca yardim alip almadigina bakilmaksizin, bagimsiz olarak ilgili
elektrik saglayicisina yapilan elektrik masraflarini 6demek zorundadir.

Sehir sakinleri icin

Bir sehir konaklamasinda yasiyorum. Enerji krizi beni etkiler mi?

Siginmacilara Yardim Yasasi'nin 3. maddesi uyarinca yardim alirken, elektrik giderleri ayni
yardim olarak karsilanir, ancak yardim bildiriminde 6zel olarak gdsterilmez.

Siginmacilara Yardim Yasasi'nin 2. Bolimu uyarinca yardim alirken durum farklidir. Belediye
konutuna tasinirken, elektrik maliyetleri, ayni yardim olarak saglanan ve standart Ucretten
dusilen sabit bir ticrete dayalidir. Ilgili indirim her zaman fayda bildiriminde bulunabilir.

Bu, Dusseldorf belediyesi tarafindan otomatiklestirilmis bir siire¢ oldugundan, yardim alan kisi-
lerin harekete gecme zorunlulugu yoktur. Bununla birlikte, enerji tasarrufuna aktif olarak
yardimci olmanizi acilen rica ediyoruz. Enerji tasarrufu hakkinda daha fazla bilgiyi burada bula-
bilirsiniz.

Enerji borcu nedeniyle fesih

Ev sahibim, enerji borglari ortaya ciktigi icin s6zlesmeyi feshetmekle tehdit ediyor.

Ne yapabilirim?

Su anda artan enerji maliyetleri nedeniyle, borglariniz birikmis olabilir ve bu nedenle bir fesih
bildirimi almis olabilirsiniz. Bu mektubu, talebinizi yazili bir sekilde formile ederek asagidaki

su adrese gonderin:

Amt flr Migration und Integration
Wirtschaftliche Hilfen 54/41
Vogelsanger Weg 49

40470 Dusseldorf

veya islevsel e-posta adresi: amt54-energie@duesseldorf.de.

Daha sonra talebiniz memurlar tarafindan incelenecek ve karara baglanacaktir.
Danismanhk

Hedefe yonelik tavsiye icin kisisel bir irtibat noktasi var mi?
G6¢ ve Uyum Bilrosu, temassiz danismanlik modelini izler. Bu, bilgi alimini basitlestirmeli ve
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mumkin oldugunca keyifli hale getirmelidir. Bu nedenle, asagidaki iletisim bilgilerini kullana-
rak istediginiz zaman yazili olarak veya telefonla bizimle iletisime gegebilirsiniz: 0211 89-91
veya amt54-energie@duesseldorf.de.

Yardim almayan kisiler i¢cin yardim

Artis veya yiiksek ek 6deme nedeniyle artik gegcimimi saglayamiyorum. Yardim
almak icin ne yapabilirim?

G6¢ ve Uyum Blrosu'ndan herhangi bir yardim alamiyorsaniz ve yiksek bir elektrik veya
Isinma faturasi ve/veya aylik avans édemelerinizde artis aldiniz.

Talep Uzerine Gog ve Uyum Dairesi destek almaya hakkiniz olup olmadigini kontrol edebilir.

Bu, asadidaki kosullara tabidir:

e Basvuruyu, i1sinma ve elektrik faturalarini 6demeniz gereken ayda yaptiniz. Ek talep, bu
ayki ihtiyaglarinizin bir pargasidir, béylece bir ay boyunca yardim almaya hak kazanabi-
lirsiniz.Daha sonra yapilan geri 6deme basvurulari artik dikkate alinamaz.

e Fatura déneminde tim 6n ddemeleri fillen ddediniz. Odenmemis avanslara dayali ek tal-
epler borg niteligindedir ve bir gereklilik olarak dikkate alinamaz. Mevcut dairenizle ilgili
olmayan ek ddemeler genellikle kabul edilemez.

Basvuru belgelerinin sunulmasi

Basvurumun incelenebilmesi icin hangi belgeleri géndermem gerekiyor?
Talebinizin kontrol edilebilmesi icin kisisel verilerinizin yani sira basvuruya 6zel belgeler de is-
tenmektedir. Ayrica, talebinizi yazili olarak belirtmeniz dnemlidir.

Latfen her basvuru icin her zaman asadidaki belgeleri/verileri gonderin:
e Mevcut kimlik belgesi
e Basvuruya 6zel tim belgeler (kira artis yazisi, elektrik faturasi vb.)
e Talebinizin tanimlandigi bir yazili bagvuru.

Tum belgeler su adrese dosya ekleri olarak e-postayla génderilebilir: amt54-energie@duessel-
dorf.de sunulmak Belgelerin eksik olmasi islem siresini uzatabilir.

Enerji krizi hakkinda bilgiler

Genel olarak enerji krizi hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorum. Kiminle ile-
tisime gegebilirim?

0211 89-91 numaral telefondan genel yardim hattini kullanabilir veya amt54-energie@dues-
seldorf.de adresine yazili olarak talepte bulunabilirsiniz. Talebiniz en kisa stirede kontrol edile-
rek cevaplanacaktir. Ayrica enerji konusunda burada daha fazla bilgi bulacaksiniz.
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