Selbsthilfe-Service-Biiro
Kontakt- und Informationsstelle

Selbsthilfe
macht Mut

Diisseldorf
Naihe trifft Freiheit




Selbsthilfe

Was ist das?

In Selbsthilfegruppen treffen Menschen zusammen,
die aus eigener Kraft und mit anderen zusammen
ihre Lebenssituation verbessern wollen. Immer mehr
Menschen nutzen die Mdglichkeit sich bei gesund-
heitlichen, seelischen und sozialen Belastungen
gegenseitig zu unterstiitzen. Selbsthilfegruppen
arbeiten eigenverantwortlich, unabhéngig und ohne
professionelle Leitung. Sie sind eine gute Ergdnzung,
aber kein Ersatz fiir eine medizinische oder therapeu-
tische Behandlung.




Selbsthilfegruppen

Was bietet eine Selbsthilfegruppe?

viele Informationen

Verstandnis fiireinander

Riickhalt durch Gleichgesinnte

Isolation wird aufgebrochen

Selbstvertrauen wird gestarkt
Erfahrungsaustausch und gemeinsame Aktivitaten

neue Verhaltensweisen kénnen entdeckt
und ausprobiert werden.

Diisseldorfer Selbsthilfegruppen

Fir fast alle Krankheitsbilder und Problembereiche
gibt es heute Selbsthilfegruppen. In Disseldorf exis-
tieren Gruppen und Vereine zu folgenden Themen:

chronische Erkrankung

Behinderung

Suchtproblematik

psychische Erkrankung, seelische Probleme
soziale Probleme

Engagement in besonderen Lebensumstéanden.



Das Selbsthilfe-Service-Biiro

Wen berat das Selbsthilfe-Service-Biiro?

Das Selbsthilfe-Service-Biiro unterstiitzt und be-
gleitet die Arbeit von Selbsthilfegruppen. Das Team
informiert, berat und koordiniert:

o Selbsthilfegruppen
e Menschen, die eine Gruppe suchen

e professionelle Helferinnen und Helfer.

Weitere Leistungen
e allgemeine Information zum Thema Selbsthilfe
e personliche, telefonische und E-Mailberatung

e Beratung, Moderation und Anleitung auf Wunsch
in der Anfangsphase der Selbsthilfegruppe

e Begleitung und Beratung bei inhaltlichen Fragen
und Problemen, zum Beispiel der Erarbeitung von
Gruppenregeln, Steuerung von Gruppenprozes-
sen und beim Umgang mit Konflikten

e Unterstlitzung der Selbsthilfegruppen bei der
Offentlichkeitsarbeit und Herausgabe des jahrlich
erscheinenden Magazins von und fiir Selbsthilfe-

gruppen

e Organisation von Veranstaltungen, Fortbildungen
und Tagungen fiir die Selbsthilfe

e Vernetzung der regionalen und liberregionalen
Selbsthilfegruppen, Verbande und Vereine

e Vermittlung und Vernetzung von und mit Fach-
kraften im Sozial- und Gesundheitsbereich.



Kontakt

Selbsthilfe-Service-Biiro
Gesundheitsamt Disseldorf
Gebaude E, Erdgeschoss
Erkrather StraBe 385

40231 Disseldorf

Telefon 021189-92244

Telefax 0211 89-32244

E-Mail selbsthilfeservicebuero@duesseldorf.de
Internet www.duesseldorf.de/gesundheitsamt

Sprechzeiten
Montag, Dienstag und Freitag, 9 bis 12 Uhr
Mittwoch, 14 bis 18 Uhr

Fur ein persdnliches Gesprach stehen wir lhnen nach
Vereinbarung eines Termins auch auerhalb der
Sprechzeiten zur Verfligung.

Verkehrsverbindung

e U75, Haltestelle Lierenfeld Betriebshof
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