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تقديم المشورة
للشباب والأبوين

Düsseldorf
Live close Feel free



توفر خدمة تقديم المشورة للشباب 
والأبوين الدعم في جميع المسائل 

المتعلقة بالتربية والتعايش.

ِّ

يشمل عرضنا ما يلي
المشورة التربوية

تقديم المشورة للوالدين والأسرة
المشورة للشباب

الاستشارة الفردية والاستشارة الزوجية
عروض جماعية للأطفال والأبوين

استشارات حول الانفصال والطلاق
الوساطة

علاج الأطفال والمراهقين
معالجة عائلية

مشورات للأبوين الذين معهم أطفال رضع وأطفال صغار
استشارة الأحزان

مشورة من متخصصين
التفاعل بمساعدة الكلب

تقديم المشورة عبر الفيديو

العروض مفتوحة لجميع أولئك الذين يسعون للحصول 
على المشورة - بغض النظر عن الجنس والأصل 

والتوجه الجنسي والعمر والإعاقة والدين والثقافة 
ورؤية العالم. وإذا لزم الأمر، يمكن أيضا إجراء 

مناقشات مع المترجمين الشفويين/وسطاء 
اللغة والوسطاء الثقافيين.
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تقديم المشورة للأبوين

 نحن نقدم المشورة المهنية والداعمة في تعليم طفلك. يمكنك أن
تأتي إلينا إذا

كنت قلقا على أحد أطفالك،
كانت لديك أسئلة حول النمو والتربية،

اتصلت بك روضة الأطفال أو المدرسة بشأن طفلك،
كانت هناك صراعات عائلية وتتمنى أن تكون العلاقات أفضل،

كنت تحتاج إلى التوجيه والدعم في حالة حياة خاصة.

يسعدنا تقديم المشورة لك والبحث معك عن حلول إذا

كنت تعاني من مشكلات زوجية ولا تعرف كيفية حلها،
كنت تفكر جديا في الانفصال عن شريك حياتك وتتساءل كيف 

يمكن أن تستمر الأمور مع الأطفال،
كانت لديك أسئلة حول التعامل والرعاية الأبوية المشتركة بعد 

الانفصال،
كنت تشعر أنك تواجه تحديات كعائلة لها من أحد الأبوين طفل،

كنت بحاجة إلى الدعم بوصفك زوجا لزوج من نفس الجنس،

كنت غير مستقر بسبب الولادة المبكرة أو نمو طفلك،
كنت لا تعرف كيف تواجه حياتك بسبب مرض أو إعاقة أو وفاة أحد 

أفراد الأسرة،
كانت لديك أسئلة حول التوجه الجنسي لشريك حياتك أو طفلك.
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 تقديم المشورة للأطفال
والشباب

إذا كانت لديك أسئلة 
ومشكلات شخصية عن 

عائلتك وأصدقائك وحبك 
وحنينك ومدرستك أو أية 

موضوعات أخرى، يمكننا دعمك 
وإراحتك. يمكنك التأكد من أن 
كل ما تقوله سيتم التعامل معه 
بشكل سري! يمكنك أن تأتي وحدك، 

مع والديك أو بصحبة صديق. اختر الطريقة التي 
تشعر بها براحة أكبر.

نحن ندعمك فيما يلي

فهم حالتك بشكل أفضل،
منحك الراحة،

البحث عن حلول جديدة.

ُ

ً

المشورة من المهنيين التربويين

تسعدنا مساعدتك إذا
كانت لديك أسئلة حول سلوك الطفل و/أو مستوى نموه،

كنت غير مستقر في الاتصال بالوالدين و/أو ترغب في دعم أثناء لقاء 
الآباء مع المعلمين

أردت أن تفكر في سلوكك الخاص، 
كنت تشعر بالتوتر بسبب عملك اليومي.

وإذا لزم الأمر، يمكن أيضا تقديم 
المشورة في حالة عدم الكشف عن 

هويتك.
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الاتصال

Jugend- und Elternberatung/ 
تقديم المشورة للشباب والأبوين

Willi-Becker-Allee 10 (الدور الأول) 
40227 Düsseldorf

0211 هاتف 89-95361
www.duesseldorf.de/jugendamt/jeb

BeraDIG: https://duesseldorf-jeb-ddorf.lagbw.net

:مواعيد عمل السكرتارية
 من الإثنين إلى الخميس من الساعة 8.30 صباحا حتى الساعة 4 عصرا

يوم الجمعة من الساعة 8.30 صباحا حتى الساعة 2 مساء

الاتفاق على المواعيد
يرجى تحديد موعد للتشاور. يمكنك الاتصال بنا عبر الهاتف أو بعد التسجيل 

عبر منصة الاتصال الخاصة بنا BeraDIG. يمكنك أيضا أن تأتي شخصيا 
للتسجيل.

ويمكن إجراء مواعيد المشورة المتفق عليها في الأوقات التالية )أيضا خارج 
المكتب حسب الاتفاق(: من الاثنين إلى الخميس من الساعة 8 صباحا حتى 

الساعة 5 مساء، يوم الجمعة من الساعة 8 صباحا حتى الساعة 3 مساء.

يمكنك في الحالات العاجلة استخدام ساعات الاستشارة المفتوحة أيام 
.الأربعاء من الساعة 2 مساء حتى 3 مساء دون تحديد موعد مسبق

المبادئ العامة لتقديم المشورة

المشورة لدينا
 طوعية: أنت وحدك من تقرر ما إذا كنت تريد الاتصال بنا بأسئلتك

!وهواجسك ومشكلاتك
سرية: كل ما تتم مناقشته يخضع للسرية.

مجانية: جميع العروض مجانية.

حسب الرغبة، يمكنك أيضا تلقي المشورة دون الكشف عن هويتك.
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كيف تصل إلينا
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