Niederschrift

uber die Sitzung des Seniorenbeirates
am 31. Marz 2006

Beginn der Sitzung: 10.05 Uhr

Tagesordnung:

1. BegruRung und Feststellung der Beschlussfahigkeit
2. Anerkennung der Tagesordnung

3. Genehmigung der Niederschrift Uber die Sitzung vom 27.01.2006

4. Mitteilungen der Verwaltung
5. Antrag des Seniorenbeirates auf Errichtung eines Gradierwerkes in Dusseldorf
6. Die Verbraucherzentrale informiert und gibt Tipps zu Versicherungen,

speziell fir Seniorinnen und Senioren
Referent: Holger Neubert, Versicherungsberater bei der Verbraucher-
zentrale NRW

7. Berichte aus Arbeitskreisen und Stadtbezirken

8. Verschiedenes, Termine
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Anwesend:
1. Stimmberechtigte Mitglieder des Seniorenbeirates
1.1 Vertreter/innen der Stadtbezirke
Frau Scheinemann Stadtbezirk 1
Frau Gobels Stadtbezirk 2
Frau Schreiber Stadtbezirk 3
Herr Osterland Stadtbezirk 4
Frau Prinz Stadtbezirk 5
Frau Sader Stadtbezirk 6
Frau Lange Stadtbezirk 7
Frau Deffur Stadtbezirk 8
Herr Vonderhagen Stadtbezirk 9
Frau Barabas Stadtbezirk 10
1.2  Vertreter/innen der Heime
Frau Hartwig Diakonie
Herr Mayer Arbeiterwohlfahrt
1.3  Vertreter/innen der Ratsfraktionen
Ratsherr Janetzki CDhuU
Ratsfrau Leibauer SPD
Frau Wiedemann Biindnis 90 / Die Grinen
Herr Jakobskruger FDP
2. Beratende Mitglieder
2.1 Vertreter/innen der Verbande
Herr Maus Diakonie
Herr Sander Arbeiterwohlfahrt
Frau Rommerskirchen Caritasverband
Frau DeulRen Der Paritatische
2.2 Vertreter des Auslanderbeirats

Herr Altinsoy
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Vertreter/innen der Verwaltung
Herr Buschhausen Leiter des Amtes flr soziale Sicherung und
Integration

Frau Giersch Amt fir soziale Sicherung und Integration

Herr Dolling Seniorenreferat
Frau Pitschke Geschaftsstelle Seniorenbeirat
Frau Thielen Geschaftsstelle Seniorenbeirat

Frau Strathen

Geschaftsstelle Pflegekonferenz

Stellvertreter/innen der Stadtbezirke, Heime und Ratsfraktionen

Herr Dr. Muhlen
Frau Neske
Herr Baumdick
Frau Eising
Herr Porepp
Frau Muller
Frau Willmann
Frau Werres
Frau Bitter

Weitere Teilnehmer:

Herr Neubert

Entschuldigt

Herr Grafl}
Herr Pohimann
Frau Lucas

Herr Brillemans

Herr Wienl3

Frau Hahnel

Frau Spengler

Frau Hermes-Wigge

Frau Frohlich

Herr Beigeordneter Hintzsche
Frau Vogelbusch

Presse

Westdeutsche Zeitung
Rheinische Post

Stadtbezirk 1
Stadtbezirk 2
Stadtbezirk 3
Stadtbezirk 4
Stadtbezirk 6
Stadtbezirk 7
Stadtbezirk 9
Stadtbezirk 10
CcDU

Verbraucherzentrale NRW

Stadtbezirk 5
Stadtbezirk 8
Seniorenzentren der Landeshauptstadt
Dusseldorf gGmbH
Caritasverband
Diakonie

Deutsches Rotes Kreuz
Frauenburo
Caritasverband
Judische Gemeinde
Dezernat 06

Dezernat 06

Frau Everts
Frau Lienemann
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BegriiBung und Feststellung der Beschlussfahigkeit

Herr Vonderhagen begrifdt die Anwesenden und stellt die Beschlussfahigkeit des
Seniorenbeirates fest.

Anerkennung der Tagesordnung

Herr Vonderhagen informiert Uber den als Tischvorlage vorliegenden Antrag von
Frau Scheinemann zum Thema “Errichtung eines Gradierwerkes in Dusseldorf”. Er
schlagt vor, die Tagesordnung um diese Tischvorlage zu erweitern und als TOP 5 zu
behandeln.

Das Thema “Barrierefreie Einstiege in Bahnen” am Kamper Acker und einen damit
verbundenen Appell an die Rheinbahn mdchte Herr Vonderhagen mit den Mit-
gliedern des Seniorenbeirates unter TOP 8 abstimmen.

Die Mitglieder des Seniorenbeirates erkennen die geanderte Tagesordnung ein-
stimmig an.

Genehmigung der Niederschrift liber die Sitzung vom 27. Januar 2006

Frau Deffur greift die Erhdhung der Heimkosten (Frage 4) im Tagesordnungspunkt
5 “Verkauf von Mehrheitsanteilen an den stadtischen Kliniken und Seniorenzentren”
auf. Ihrer Erfahrung nach wussten die Betroffenen oft nicht, dass sich bei einem
Umzug in eine neue Einrichtung durch die gestiegenen Investitionskosten die Heim-
kosten erhdhen wirden.

Frau Giersch informiert, dass nach der aktuellen Gesetzeslage keine o6ffentlichen
Mittel mehr flir den Bau und die Modernisierung von Heimen bereitgestellt wurden.
Dadurch wirden die finanziellen Belastungen Uber die Investitionskosten refinanziert.
Sollten die eigenen Mittel flr die Finanzierung der Investitionskosten nicht ausrei-
chen, kdnnten die Heimbewohner/innen ein Pflegewohngeld beantragen.

Die Mitglieder des Seniorenbeirates diskutieren das Thema und bringen noch einmal
zum Ausdruck, dass die Beantwortung der im Tagesordnungspunkt 5 gestellten
Fragen unbefriedigend sei und der Seniorenbeirat besser Uber das Vorhaben der
stadtischen Kliniken hatte informiert werden muissen.

Herr Vonderhagen sagt zu, das Gesprach mit den Dusseldorfer Ratsfraktionen zu
suchen, um einen guten Informationsfluss zwischen Seniorenbeirat und Politik bzw.
Verwaltung zu gewahrleisten. Frau Scheinemann schlagt vor, dass der Seniorenbei-
rat Kontakt zu Herrn Rattenhuber aufnimmt, um die aufgeworfenen Fragen in Bezug
auf die stadtischen Kliniken personlich zu erortern.

Frau Wilmann bittet, in der Niederschrift unter TOP 8 im letzten Satz des dritten
Absatzes das Wort “Itter” zu streichen und durch “Hassels” zu ersetzen.

Die Mitglieder des Seniorenbeirates erkennen anschliel3end die Niederschrift ein-
stimmig an.
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Mitteilungen der Verwaltung

Herr DAlling informiert Uber die Veranstaltung “Wohnen im Alter” am Freitag, 17.03.
im Weiterbildungszentrum am Hauptbahnhof, die bei den Blrgerinnen und Blrger
grolden Anklang gefunden habe. Organisiert worden sei die Veranstaltung vom
Pflegebiiro und der Volkshochschule im Rahmen der Senioren-Info-Reihe “Alter
werden in Dusseldorf”.

Vorgestellt worden seien die in Dusseldorf angebotenen Wohnformen, wie zum
Beispiel das betreute Wohnen. Alle Angebote seien in der neu aufgelegten Broschu-
re “Wohnen fir Senioren” zusammengefasst, die im Pflegeblro ausliege oder dort
bestellt werden konnte (Telefon 899 899 8).

Weiterhin habe die Wohnraumberatung fir altere und behinderte Menschen infor-
miert, wie die eigene Wohnung seniorengerecht umgebaut werden kénne und was
bei einem Umbau beachtet werden musse.

Durch das Regionalburo Rheinland “Neues Wohnen im Alter e. V.” seien neue
Wohnformen und alternative Wohnideen vorgestellt worden.

Dusseldorfer Wohnungsunternehmen rundeten die Veranstaltung mit Informations-
standen ab und standen flr Gesprache zur Verfugung.

Auch der Seniorenbeirat sei bei dieser Veranstaltung mit einem Stand vertreten
gewesen.

Aufgrund des grofden Interesses an der Veranstaltung schlagt Herr Mayer vor,
zukUnftig groRere Raumlichkeiten zu wahlen.

Antrag des Seniorenbeirates auf Errichtung eines Gradierwerkes in Dusseldorf

Frau Scheinemann erlautert den als Tischvorlage vorliegenden Antrag des Senioren-
beirates auf Errichtung eines Gradierwerkes.

Anschlieend wird der Antrag mehrheitlich von den Mitgliedern des Seniorenbeirates
beschlossen und an den Vorsitzenden des Ausschusses fur Gesundheit und Sozia-
les, Ratsherrn Janetzki, weitergegeben. Ratsherr Janetzki empfiehlt, den Ausschuss
fur offentliche Einrichtungen als hierfur zustandigen Fachausschuss einzubinden. Er
raumt bei einer Finanzierung tber Sponsoring gute Chancen flur die Errichtung eines
Gradierwerkes ein. Der Antrag liegt dem Protokoll bei.

Die Verbraucherzentrale informiert und gibt Tipps zu Versicherungen,

speziell fur Seniorinnen und Senioren

Referent: Holger Neubert, Versicherungsberater bei der Verbraucher-
zentrale NRW

Herr Neubert stellt sich vor und informiert, dass er fur die Verbraucherzentrale NRW
als unabhangiger Versicherungsberater arbeite. Vor dieser Tatigkeit sei er als Bera-
ter bei einer Versicherungsgesellschaft tatig gewesen. Durch diese Erfahrung kenne
er die Arbeitsweise von Versicherungsgesellschaften. Bei der Verbraucherberatung
sei diese Erfahrung zudem eine Einstellungsvoraussetzung.

Herr Neubert erklart, dass die Versicherungen Seniorinnen und Senioren als neue
Zielgruppe entdeckt hatten. Neue Produkte wirden flr diese Zielgruppe kreiert und
auf den Markt gebracht.
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Die Versicherungsagenten wirden zum Teil unter vielen verschiedenen Bezeichnun-
gen auftreten, wie zum Beispiel als Senioren- oder Finanzberater. Oftmals erfolge
eine Kontaktaufnahme telefonisch oder per Hausbesuch. Herr Neubert weist auf das
14-tagige Rucktrittsrecht bei Haustlrgeschaften hin. Anschriften von alteren Men-
schen konnten von den Versicherungen zentral eingekauft werden. Beispielsweise
wurden die bei Preisausschreiben angegebenen Anschriften gesammelt und dann
weiterverkauft. Jeder, der bei Preisausschreiben oder Kreuzwortratseln mitmache,
sollte dies bedenken. Die Versicherungsberater wurden oftmals den Eindruck ver-
mitteln, dass im Ernstfall gesetzliche oder private Versicherungen nicht ausreichten.
Manchmal wirde bewusst die Angst, zum Beispiel vor Unfallen, als Druckmittel
eingesetzt oder es wirde das Bedurfnis nach Absicherung geweckt. Herr Neubert
rat, die insbesondere fur altere Menschen angebotenen Versicherungen, wie
Sterbegeld-, Unfall- oder Pflegeversicherung, sorgfaltig zu prufen. Es gebe gute
Grlnde, sich gegen die verschiedenen Eventualitaten abzusichern. Die Frage dabei
sei, was wirklich Sinn mache. Die individuelle Situation sei wichtig und musse be-
trachtet werden. Hilfe biete hierbei die Verbraucherzentrale durch telefonische
Beratung unter der Rufnummer 01 90 / 89 79 67 (1,86 Euro / Minute) oder ein
personliches Beratungsgesprach (60 Euro / Stunde), bei dem die individuelle Situati-
on des Ratsuchenden analysiert werde. Durch die personliche Beratung konne der
richtige Versicherungsschutz festgestellt werden. Die Verbraucherberatung helfe
auch bei der Sichtung der Versicherungsunterlagen. Alle Mitarbeiter/innen der
Verbraucherberatung wirden versicherungsunabhangig beraten.

Seminare fur Gruppen von 15 - 20 Personen wurden ebenfalls gegen Honorar von
der Verbraucherzentrale angeboten. Herr Neubert weist als Informationsquelle auf
die Internetseiten der Stiftung Warentest und von Finanztest hin und empfiehlt das
Buch “Richtig gut versichert” (12,90 Euro). Die Verbraucherzentrale sei in der Heinz-
Schmole-Stralde 17 direkt am Dusseldorfer Hauptbahnhof zu finden. Die Telefon-
nummer laute 71 06 49 - 0.

AnschlieRend berichten Mitglieder des Seniorenbeirats von eigenen Erfahrungen mit
Versicherungsberatern. In der Vergangenheit hatten sich hilfesuchende Seniorinnen
und Senioren bei Anrufen von Versicherungsberatern auch an den Seniorenbeirat
gewandt. Manchmal sei von den Versicherungen der Eindruck erweckt worden, sie
arbeiteteten mit dem Seniorenbeirat zusammen.

Nach Meinung von Ratsherrn Janetzki sollten die Versicherungsgesellschaften nicht
pauschal “verurteilt” werden. Er bringt zum Ausdruck, dass es auch viele seridése und
gute Versicherungen gebe, die ihre Dienste anbieten wirden. Er weist darauf hin,
dass eine Bundesaufsichtsbehorde in Deutschland die Versicherungen kontrolliere.

Berichte aus Arbeitskreisen und Stadtbezirken

Herr Vonderhagen bittet um Informationen aus den Stadtbezirken und Arbeits-
kreisen, beginnend mit dem Stadtbezirk 10.

Frau Werres berichtet Uber die Eroéffnung einer 2. Betreuungsgruppe fur Demenz-
kranke im Stadtbezirk 10 und weist darauf hin, dass hierfir noch Ehrenamtliche
gesucht wirden. Interessierte konnten sich unter der Telefonnummer 70 52 654 bei
Frau Werres melden.

Frau Wimann gibt Informationen aus dem Stadtbezirk 9. Auf die Sitzung des Senio-
renbeirates und die wdchentliche Telefonsprechstunde sei in der Tageszeitung
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hingewiesen worden. Erfreulich sei die Entwicklung bei dem vor einem Jahr vom
Seniorenbeirat mit eingerichteten Café-Treffs in Benrath und die Eréffnung eines
neuen Diakonieburos in Urdenbach. Aul3erdem sei der Seniorenbeirat mit einem
Stand bei den Veranstaltungen “Wohnen im Alter” und “Alter als Chance” (organisiert
vom Frauenburo) prasent gewesen. Die vom Seniorenbeirat angeregte Lesung der
Autorin Ellinor Wohlfeil im Netzwerk Hassels sei sehr positiv aufgenommen worden.
Herr Vonderhagen berichtet, dass der Seniorenbeirat einen Arbeitskreis zum Thema
“Verkehrsentwicklungsplan” gegrindet habe, der sich demnachst mit Frau Blome,
der Leiterin des Amtes fur Verkehrsmanagement, zu einem Informationsgesprach
treffe.

Frau Deffur berichtet Uber die starke Verunsicherung vieler Seniorinnen und Senio-
ren im Stadtbezirk 8, da diese in letzter Zeit vermehrt Opfer von Handtaschenrauben
gewesen seien. Eine erhdhte Prasenz des Ordnungs- und Servicedienstes (OSD)
und eine Zusammenarbeit mit den dortigen Polizeidienststellen, auch in Bezug auf
Informationsveranstaltungen in Seniorentreffs, wirde begrif3t werden. Ratsherr
Janetzki empfiehlt, sich an die Hotline 899 4000 des OSD zu wenden.

Frau Lange informiert Uber die Einrichtung einer dritten Demenzgruppe im Stadtbe-
zirk 7, regelmalige Besuche in Begegnungsstatten und der Zusammenarbeit mit
dem Kriminalpraventiven Rat. Sie habe an der Tagung der Landesseniorenvertretung
in Soest teilgenommen. Die Seniorenarbeit in Dusseldorf sei dort sehr gelobt worden.

Frau Sader teilt mit, dass im Netzwerk ExtraNett im Stadtbezirk 6 ein Treff gegen
Vereinsamung eingerichtet worden sei. AuRerdem habe sie in einer Sitzung des
Heimbeirates im Johannes-Hofer-Haus mit diesem u. a. Verkehrsprobleme und
Haftungsfragen erortert. Sie berichtet von einer Einladung der Staatministerin Muller
MdB an den Seniorenbeirat zu einer politischen Informationsfahrt nach Berlin und
schlagt diese Fahrt fur das nachste Jahr vor.

Im Arbeitskreis Gesundheit und Pflege sei besprochen worden, pflegende Angehori-
ge nochmals darauf aufmerksam zu machen, dass sie sich unter bestimmten Vor-
aussetzungen freiwillig fur 15,93 Euro im Monat gegen Arbeitslosigkeit versichern
konnten. Fur den Besuch im Hospiz des Evangelischen Krankenhauses Dusseldorf
am 22.05. seien noch weitere Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Seniorenbeirates
willkommen. An der letzten Sitzung des Arbeitskreises nahm Herr Vonderhagen teil
und regte an, sich mit der Situation in DUsseldorfer Pflegeheimen und der Augen-
erkrankung “Gruner Star” zu befassen. Frau Sader weist abschliel3end darauf hin,
dass unter der kostenlosen Telefonnummer 0800 622 44 88 barrierefreie Arztpraxen
erfragt werden konnten.

Frau Prinz berichtet Uber eine Infoveranstaltung zum Thema “Ernahrung im Alter” im
Stadtbezirk 5 mit 45 Personen. Zudem besuchten Herr Grald und sie mit 60 Senio-
rinnen und Senioren den Dusseldorfer Flughafen. Eine Besichtigung der Dusseldor-
fer Borse sei fur den 21.04. geplant, Anmeldungen nehme Herr Gral3 entgegen. Frau
Prinz weist darauf hin, dass die nachste Kinovorstellung im UFA-Palast am Haupt-
bahnhof am 12.04. stattfinde. Der Eintrittspreis inklusive Kaffee und Geback betrage
4,00 Euro. Karten konnten unter dem Stichwort “Seniorenbeirat” an der Kinokasse
gekauft oder unter 630 67 01 reserviert werden. Anschliel3end bestehe die Mdglich-
keit, sich fur 1,49 Euro bei Burger King mit einem Hamburger und einem Getrank zu
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starken. Karten fur 3 verschiedene Opernvorstellungen (Romeo und Julia, Falstaff
und Kiss me Kate) kénnten zum Sonderpreis von 18,00 Euro pro Karte bei Herrn
Gral} bestellt werden. Frau Prinz berichtet, dass beim letzten Runden Tisch die
Weiterbildung pflegender Angehdriger thematisiert worden sei. Frau Prinz weist auf
die ausliegenden Flyer des Finanzamtes hin, welches kostenlose Beratungsgespra-
che zur Rentenbesteuerung anbiete, und diese bei Bedarf auch in Einrichtungen
durchfuhre.

Nach Information von Herrn Osterland werde mit dem Umbau zur Erhéhung der
Sicherheit auf der Luegalle nach den Schulferien begonnen. Seine Gesprache mit
der Rheinbahn diesbezuglich dauerten derzeit noch an. Beim Runden Tisch sei
dieses Thema auch mit den Wohlfahrtsverbanden besprochen worden. Frau Eising
berichtet, dass sie in Kontakt zu einer Gutachterin stehe, die auf der Luegalle Unter-
suchungen zum Thema Sicherheit durchgeflhrt habe.

Frau Schreiber berichtet, dass sie in ihrem Stadtbezirk 3 sehr haufig Tagesstatten
besuche und so Kontakt zu den Seniorinnen und Senioren des Stadtbezirks halte.
Sie weist darauf hin, dass fur die Vorstellungen “Ein Seestern im Garten” in der
Komodie am 15.04. um 17.00 Uhr und am 16.04. um 18.00 Uhr unter dem Stichwort
“Schreiber” Karten fur 12,00 Euro erworben werden kénnten. Herr Baumdick erinnert
an die Woche des Ehrenamtes, die in Oberbilk stattgefunden habe und bemerkt,
dass trotz Absprache mit der Polizei und dem OSD die Bekampfung der Drogen-
szene nachgelassen habe.

Frau Gobels gibt bekannt, dass sich die “Interkulturelle Seniorenbegegnung in der
AWO-Begegnungsstatte Kurtenhof” nach anfanglichen Schwierigkeiten inzwischen
gut etabliert habe. Der Vortrag des Pflegeburos sei dort sehr positiv aufgenommen
worden. Sie weist aulerdem auf die nachste Sendung von “Radio K&” am 27.04. von
20.00 bis 21.00 Uhr hin. Frau Neske berichtet Uber ein Seminar von Frau Nell, in
dessen Rahmen Altere ihre Weisheiten an Jiingere weitergegeben hétten.

Frau Scheinemann berichtet von regelmaRigen Besuchen der Begegnungsstatte
Klever Stralde, bei denen sie viele Anregungen vom Freundeskreis erhalte. Sie dankt
den Derendorfer Jonges, die zweimal im Jahr eine gro3e Seniorenveranstaltung
organisierten. Bei der Anhorung zu den neuen Stadtquartieren in Derendorf sei eine
Stellungnahme des Seniorenbeirates abgegeben worden, mit der auf die Erforder-
lichkeit von barrierefreien Wohnungen hingewiesen worden sei. Weiterhin sei darum
gebeten worden, ein Blrgerhaus fur Jung und Alt einzurichten. Sie informiert Uber
ein neues Ausbildungsangebot der Handwerkskammer Nordrhein. Handwerker
koénnten sich speziell fur den Umgang mit Seniorinnen und Senioren schulen lassen
und wurden fur das barrierefreie Bauen sensibilisiert. Der Mitteilung von Frau Gobels
zu “Radio K@” fugt sie hinzu, dass sie dieses im Fruhstlicksfernsehen vorgestellt
habe. Fur “Radio K&” wurden noch Ehrenamtliche gesucht. Interessierte konnten sich
an sie wenden. Die Neuerdffnung des Pflegeheims St. Martin und das Katharina-von-
Bora-Haus seien vom Seniorenbeirat besucht worden. Herr Dr. Muhlen berichtet,
dass der Arbeitskreis “Wohnen im Alter” neu konzipiert worden sei und er als Spre-
cher des Arbeitskreises um Anregungen von Besucherinnen und Besuchern bitte.
Aulerdem habe der Arbeitskreis “Dialog der Generationen” eine Stellungnahme fur
die nachste Sitzung des Seniorenbeirates vorbereitet.
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Verschiedenes, Termine

Herr Vonderhagen berichtet von den UmbaumalRinahmen am Kamper Acker. Hier sei
versaumt worden, behindertengerechte Hochbahnsteige zu bauen. Er bittet daher
um Abstimmung, dass der Seniorenbeirat diesbezlglich einen Appell an die Rhein-
bahn richte. Das Votum wird einstimmig angenommen.

Frau Barabas macht darauf aufmerksam, dass der aktuelle Seniorenbeirat am
heutigen Tag seit 2 Jahren bestehe.

Frau Scheinemann erinnert an den Antrag des Seniorenbeirates vom 18.03.05 zum
Erhalt eines Gebaudes auf dem Schlachthofgelande zur Erinnerung an die Juden-
transporte. Von diesem Schlachthofgelande seien Juden in die Konzentrationslager
deportiert worden. Nach Information von Frau Scheinemann liege dem Seniorenbei-
rat bis jetzt noch keine Antwort vor. Herr Buschhausen bietet bei der Nachfrage an
die zustandigen Gremien seine Unterstitzung an.

Frau Schreiber gibt bekannt, dass die Dusseldorf City-Schecks mit vielen Verglins-
tigungen bei ihr fur 8,00 Euro erworben werden kdnnten.

Frau Scheinemann teilt mit, dass vom 16.05. bis zum 18.05. in der Messe Koln der
Deutsche Seniorentag mit dem Thema “Alter als Chance” stattfinde. ErmaRigte
Karten fur Gruppen ab 10 Personen konnten fur 19,00 Euro pro Person bei der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen e.V. beantragt werden.

AbschlieRend erinnert Herr Vonderhagen die Mitglieder des Seniorenbeirates an die
Abgabe der Jahresberichte aus den Stadtbezirken und Arbeitskreisen.

Ende der Sitzung: 12.05 Uhr
Nachste Sitzung: 26. Mai 2006
Vonderhagen Buschhausen Pitschke
Vorsitzender des Leiter des Amtes flr SchriftfUhrerin
Seniorenbeirates soziale Sicherung und

Integration
Anlagen

Antrag des Seniorenbeirates auf Errichtung eines Gradierwerkes in Dusseldorf
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