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Coronavirus — Informationen des
Amtes fiir Soziales

Kommunale Konferenz Alter und Pflege
(KAP) am 17. Juni 2020

Diisseldorfer Hospiz- und e Noteinrichtungen Pflege und

Palliativforum (DHPF)

Am 26. Februar haben sich der Runde Tisch
Palliative Versorgung Diisseldorf und das
Hospizforum Diisseldorf zum Disseldorfer
Hospiz- und Palliativforum (DHPF) zusam-
mengeschlossen. Haupt- und ehrenamtliche
Trager ambulanter und stationarer Anbie-
ter und Einrichtungen arbeiteten bis dahin
im Hospizforum Disseldorf verbindlich
zusammen. Daneben vereinte der Runde
Tisch Palliative Versorgung Diisseldorf alle
Akteurinnen und Akteure der hospizlich-
palliativen Versorgung in Disseldorf. Diese
sorgen gemeinsam fiir eine gute Versorgung
von schwerkranken, sterbenden Menschen.

Insbesondere in Zeiten der Corona-Pandemie

regen die Akteurinnen und Akteure an, den
Disseldorfer Notfallausweis zu nutzen und
bieten zudem Beratung und Kooperation fir
stationare Pflegeeinrichtungen und ambu-
lante Dienste an.

Ansprechpartnerin
Barbara Krug
Telefon 0211 9194909

Eingliederungshilfe

Fiir den Bereich der Pflege hat das Amt

fir Soziales friihzeitig in Zusammenarbeit
mit der liga wohlfahrt diisseldorf und dem
Verbund Katholischer Kliniken Diisseldorf
(VKKD) im ehemaligen Haus Katharina
Labouré eine Noteinrichtung schaffen koén-
nen, um dort Spitzen in der pflegerischen
Versorgung bei coronabedingtem Wegfall
von Strukturen in der Pflege auffangen zu
koénnen.

Fiir den Personenkreis der Eingliede-
rungshilfe wurde ebenfalls, wiederum in
Zusammenarbeit mit der liga wohlfahrt
disseldorf, eine Noteinrichtung geplant.
Die notwendigen vertraglichen Vorbe-
reitungen dafir sind erfolgt. Nach der
Neuregelung der Aufnahmebestimmun-
gen in den Einrichtungen durch das Land
Nordrhein-Westfalen im Rahmen von zwei
Allgemeinverfligungen, die die Coronaauf-
nahmeverordnung ersetzt haben, sind die
Einrichtungen in der Verantwortung und

in der Regel in der Lage, Quarantanesitu-
ationen im eigenen Haus sicherzustellen.
Sollten mehrere Infektionen in einer Pfle-
geeinrichtung auftreten, geht das Amt fiir
Soziales aktiv auf die Trager der Einrichtung
zu und bietet Unterstiitzung, beispielsweise
in Form von Ausweichmdglichkeiten, an.

Unterstiitzung der Diisseldorfer
ambulanten Pflegedienste

Zur Unterstiitzung der in Diisseldorf anséas-
sigen ambulanten Pflegedienste wurde im
Vorgriff auf die nach Antragspriifung am

1. Juli jeden Jahres zu leistende jahrliche
Investitionskostenférderung ein Abschlag
in Héhe von 90 Prozent der Vorjahresfor-
derung geleistet. Die Zahlungen erfolgten
bislang an tGber 100 Pflegedienste und
haben ein Gesamtvolumen von rund 2,4
Millionen Euro.

Weiterhin werden die monatlichen Rech-
nungen der ambulanten Pflegedienste vom
Amt fir Soziales priorisiert bearbeitet. Dies
bedeutet, dass die Rechnungen innerhalb
von 3 bis 4 Arbeitstagen nach Eingang
angewiesen werden.
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¢ Ubergabe des Freiwilligenpools

Insgesamt wurden vom Amt fiir Soziales
528 freiwillige Helferinnen und Helfer und
47 freiwillige Fachkrafte erfasst.

18 Ehrenamtliche und 2 Fachkréfte wurden
in langfristige Auftrage vermittelt, 32 Per-
sonen wurden mit Einzelauftragen verse-
hen. Die Verkehrswacht Diisseldorf wurde
in 3 Auftrage eingebunden. Es wurden
Fachkrafte registriert, als das Land dafir
noch nicht die Strukturen geschaffen hatte,
so dass deren Daten nicht verloren gegan-
gen sind und diese nun auf die Landesiniti-
ative hingewiesen werden kénnen.

Am 11. Mai wurde die Datenbank mit den
erfassten Freiwilligen an das Referat Biir-
gerschaftliches Engagement im Biiro des
Oberbiirgermeisters {ibergeben und wird
dort das bisherige System langfristig erset-
zen. Die bisherige Funktions-E-Mail
HilfsangeboteEhrenamt@duesseldorf.de
wird weiterhin genutzt. Aktuell haben sich
neue Freiwillige gemeldet, die bereits ein-
gesetzt werden konnten.

Wiedereréffnung der ,,zentren plus“

Die ,zentren plus“ haben in den vergange-
nen Wochen hervorragende Arbeit geleis-
tet. Es fanden zwar keine offenen Angebote
und Veranstaltungen vor Ort statt, Beratun-
gen wurden aber weiterhin telefonisch
angeboten oder von den ,.zentren plus® in
anderer Weise kreativ gelost. Mit viel
Engagement wurde zudem der Kontakt zu
den bekannten Besucherinnen und Besu-
chern telefonisch, durch E-Mail-Newsletter
oder per Brief aufrechterhalten. Die Besu-
cherinnen und Besucher profitieren in
dieser Zeit sehr von den untereinander
aufgebauten persénlichen Netzwerken, da
sie vielfach dadurch auch eigenstandig
miteinander Kontakt halten.

Mit groRBem organisatorischem Aufwand
und viel persdnlichem Einsatz wurde in
allen ,zentren plus“ ein Einkaufsdienst
eingerichtet, durch den auch viele Kontakte
zu bisher nicht erreichten Seniorinnen und
Senioren entstanden sind. Der Wegfall der
Tagesstruktur stellt fiir viele Seniorinnen
und Senioren jedoch ein groRes Problem
dar. Vielfach wurde beobachtet, dass sich
der Allgemeinzustand bekannter Besuche-
rinnen und Besucher im Laufe der letzten
Wochen verschlechtert hat.
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Auch Ehrenamtliche sind betroffen, da
ihnen ihre Aufgabe fehlt.

In den vergangenen Wochen ist sehr
deutlich geworden, welch hohen Stellen-
wert die ,zentren plus® in der Versorgung
der dlteren und hochbetagten Disseldorfe-
rinnen und Disseldorf haben. Ohne die
Uber Jahre hinweg aufgebauten Strukturen
und die gute Vernetzung der ,zentren plus®
in ihren Stadtteilen ware es nicht moglich
gewesen, Hilfeleistungen wie den Einkaufs-
dienst zu installieren und den Seniorinnen
und Senioren in Zeiten groRer Verunsiche-
rung und Einsamkeit Halt und Orientierung
zu geben.

Die Zielgruppe der ,.zentren plus“ gehort
aufgrund des Alters und durch die damit
vielfach einhergehenden Vorerkrankungen
ausschlieRlich zur Risikogruppe. Eine
kurzfristige, vollstandige Riickkehr zum
Regelbetrieb ist daher zum Schutz der
Zielgruppe nicht méglich. Seitens der
Seniorinnen und Senioren nahm jedoch der
Wounsch nach einer Wiedereréffnung zu.
Das Amt fiir Soziales hat in enger Abspra-
che gemeinsam mit den Trégern der
szentren plus“ ein Modell zur schrittweisen
Wiederaufnahme einzelner Elemente der
Angebotspalette erarbeitet. Der Fokus liegt
hierbei zunéchst auf 3 Bereiche, deren
Einschrankung die Seniorinnen und
Senioren derzeit besonders stark trifft:
e Beratungsangebote,
e einzelne Bewegungsangebote und
e Angebote zur Aufrechterhaltung der
seelischen Gesundheit.


mailto:HilfsangeboteEhrenamt@duesseldorf.de 

In den letzten beiden Kategorien wird dies
natlrlich begrenzt auf Angebote, die in
der Personenzahl steuerbar sind. Offene
Angebote, die keine Anmeldung vorausset-
zen, werden zunachst nicht dazugehdéren.
AuRerdem spielen die raumlichen Gege-
benheiten bei der Planung eine Rolle.

In Zusammenarbeit mit den Tragern der
szentren plus“ werden aus den Erkenntnis-
sen der Corona-Phase Vorschlage erar-
beitet, die in die Weiterentwicklung der
»zentren plus® einflieRen.

Ergdnzung zum zweiten Gesetz zum
Schutz der Bevélkerung bei einer epide-
mischen Lage von nationaler Tragweite

Im Mai ist das Zweite Gesetz zum Schutz
der Bevolkerung bei einer epidemischen
Lage von nationaler Tragweite verabschie-
det worden. Es beinhaltet unter anderem
Erleichterungen fiir pflegende Angehérige.
Mit dem Gesetz soll die Unterstiitzung in
akuten Pflegesituationen verbessert wer-
den: Wer coronabedingt Angehérige pflegt
oder die Pflege neu organisieren muss, hat
nun einen Anspruch auf 20 freie Arbeits-
tage. Das Pflegeunterstiitzungsgeld kann
ebenfalls bis zu 20 Arbeitstage in Anspruch
genommen werden, wenn die Pflege auf-
grund von coronabedingten Versorgungs-
engpassen zu Hause erfolgt.

AuRerdem wurde die Pflegezeit und die
Familienpflegezeit flexibler gestaltet.
Pflegende Angehérige sollen leichter eine
Freistellung von 6 Monaten (Pflegezeit)
beziehungsweise 24 Monaten (Familien-
pflegezeit) in Anspruch nehmen oder nach
einer Unterbrechung ihre Arbeit wieder
aufnehmen kdnnen, sei es vollstédndig oder
in Teilzeit. Wer den gesetzlichen Rahmen
fir die Auszeiten (6 Monate Pflegezeit, 24
Monate Familienpflegezeit) bisher nicht
ausgeschopft hat, soll kurzfristig Restzei-
ten der Freistellungen in Anspruch nehmen
kdénnen, sofern sie die Gesamtdauer von 24
Monaten nicht Gberschreiten.

Die Ankiindigungsfrist gegeniiber dem
Arbeitgeber wird bei der Familienpflegezeit
voriibergehend nur 10 Tage (statt 8 Wo-
chen) betragen. Die Mindestarbeitszeit der
Familienpflegezeit von 15 Wochenstunden
kann vorlibergehend unterschritten wer-
den. Die Ankiindigung in Textform geniigt.
Auch wird der unmittelbare Anschluss

Newsletter KAP Juli 2020

zwischen Pflegezeit und Familienpflegezeit
befristet entfallen.

Auch das Darlehen nach dem Familien-
pflegezeitgesetz wird den aktuellen Bedin-
gungen auf dem Arbeitsmarkt angepasst.
Monate mit pandemiebedingten Einkom-
mensausfallen konnen bei der Ermittlung
der Darlehenshdhe auf Antrag unberiick-
sichtigt bleiben. Die Riickzahlung der Dar-
lehen wird fir die Betroffenen im Verwal-
tungsverfahren erleichtert.

Coronavirus — Informationen des
Gesundheitsamtes

Aufgrund der Coronavirus-Pandemie fiihrt
das Gesundheitsamt Tests in Pflegeeinrich-
tungen durch. Diese Reihentestungen dienen
dem Schutz der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner sowie der Beschaftigten. Sie sollen helfen,
Infektionsketten moglichst frithzeitig zu er-
kennen und zu unterbrechen. Es wird emp-
fohlen, dass die Einrichtungen ausreichende
Depots fiir Schutz- und Hilfsmittel anlegen.

Coronavirus — Informationen der
liga wohlfahrt diisseldorf

Die in der liga wohlfahrt diisseldorf vertrete-
nen Verbande haben aufgrund der Corona-
Pandemie neue Aufgaben erhalten und sind
auf andere Weise aktiv geworden. Beispiels-
weise haben sich fiir die ,,zentren plus“ neue
Zielgruppen, Aufgaben und Erkenntnisse
ergeben. Diese werden in die zukiinftige
Arbeit integriert.

Wir sind weiter

fur Sie da.

liga
wohlfahrt
diisseldorf

liga-duesseldorf.de
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Ortliche Planung - Vorstellung neuer
Projekte

Erfreulicherweise stehen die Planungen und
Aktivitaten zur Errichtung neuer Tagespfle-
geeinrichtungen und neuer Einrichtungen mit
umfassendem Leistungsangebot nicht still,
sondern werden in vielen Projekten weiter
vorangetrieben. Im Folgenden werden

3 aktuelle Projekte vorgestellt.

e Tagespflegeeinrichtung
Am Gather Hof 19

Im Quartier WestfalenstraBe entsteht Am
Gatherhof 19 in einem Neubau-Komplex
mit etwa 170 Wohnungen und einem Nah-
versorgungszentrum auch eine Tagespfle-
geeinrichtung mit 12 Platzen. Diese wird
vom Pflegedienst Adel GmbH betrieben.

e Anbieterverantwortete ambulant
betreute Wohngruppe in den Arcadia-
Hoéfen und Tagespflegeeinrichtung
Arcadia-Héfe

Die Care Consulting GmbH & Co. KG beab-
sichtigt, in den Arcadia-Hé6fen, bestehend
aus 5 Gebaudekomplexen mit insgesamt
212 Wohneinheiten, einen Teilbereich im
Erdgeschoss an der Ecke ArcadiastraRe/
Selbecker Strale fiir eine neue Tagespfle-
geeinrichtung fir bis zu 33 Géaste zu nut-
zen. Zudem soll eine anbieterverantwortete
ambulant betreute Wohngruppe entstehen,
die Platz fiir 9 beatmungspflichtige Men-
schen bietet.

e Einrichtung mit umfassendem
Leistungsangebot am Rather Broich

Die franziskanischen Sozialwerke Diissel-
dorf gGmbH, franzfreunde e. V. planen den
Neubau einer Altenpflegeeinrichtung mit
insgesamt 76 vollstationaren Pflegeplatzen
am Rather Broich 161-165, direkt neben
dem Johannes-Hoéver-Haus. Alle Platze
sind uneingeschrankt fir Rollstuhlfahrerin-
nen und Rollstuhlfahrer geeignet.
Zusatzlich werden im Dachgeschoss eine
Wohngruppe und Apartments fiir Woh-
nungslose entstehen.
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> Weitere Informationen
der 6rtlichen Planung
Ansprechpartner
Holger Pfeiffer
Telefon 0211 89-95020

Pflegegipfel

Der demografische Wandel geht auch an der
Landeshauptstadt Diisseldorf nicht spurlos
vorbei. Zuséatzlich zu den vorhandenen An-
geboten fiir Pflegebedirftige besteht ein
Bedarf an rund 1.000 Pflegeplatzen. Um diese
Versorgungsliicke gemeinsam zu schlielen,
hat Oberbiirgermeister Thomas Geisel am
Mittwoch, 15. Juli, erstmalig zu einem Pflege-
gipfel ins Diisseldorfer Rathaus eingeladen.
Im Beisein von Stadtdirektor und Sozialdezer-
nent Burkhard Hintzsche, der Planungsdezer-
nentin Cornelia Zuschke sowie Vertreterinnen
und Vertretern der Wohlfahrtsverbénde und
der privaten Trager wurden mogliche Losun-
gen diskutiert und gemeinsame Projekte ins
Auge gefasst. Bereits Ende August kommen
die Beteiligten zur Fortsetzung der Arbeit des
Pflegegipfels auf der Arbeitsebene wieder
zusammen.

> Weitere Informationen
Ansprechpartner
Heinz-Werner Schuster
Telefon 0211 89-25927
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Offentliche Wohnraumférderung des Landes
Nordrhein-Westfalen 2018 bis 2022

Das Ministerium fur Heimat, Kommunales,
Bau und Gleichstellung des Landes Nord-
rhein-Westfalen (MHKBG NRW) hat die
Bestimmungen zur Férderung von Wohnraum
fir Menschen mit Behinderungen in Einrich-
tungen mit umfassendem Leistungsangebot
2020 (BWB) aufgrund der aktuellen Entwick-
lungen bei den Baukosten und der Neuaus-
richtung der Eingliederungshilfe und des
Bundesteilhabegesetzes neu gefasst.

Im Rahmen des mehrjahrigen Wohnraumfor-
derungsprogramm (WoFP 2018 bis 2022) und
einem jahrlich bis 2022 garantierten Finanz-
rahmen von 1,1 Milliarden Euro soll mehr
Wohnraum in allen Marktsegmenten geschaf-
fen werden.

Zentrale Verbesserung der Konditionen der

BWB 2020:

e Erweiterung der Platzzahl auf 24
forderfahige Wohnplatze, zuziglich 4 statt
bisher 2 Wohnheimplétzen fiir Krisensitua-
tionen oder kurzzeitige Unterbringung.

e Die Grundpauschalen und teilweise die
Zusatzdarlehen werden erhoht.

e Einzelne Zusatzdarlehen, die erfahrungs-
gemal in jedem Forderverfahren beantragt
werden, fallen weg und werden in der For-
dergrundpauschale beriicksichtigt.

e Den Bewilligungsbehoérden wird eine
Ermessenkompetenz eingeraumt, um die
Standortbegrenzung fir inklusives Wohnen
im Einzelfall andern zu kénnen.

e Die Darlehenskonditionen werden an die
Wohnraumférderungsbestimmungen
(WFB) mit O Prozent Zinsen liber 15 Jahre
fiir alle Mietstufen angeglichen. Des
Weiteren wird durch die Einfihrung von
Tilgungsnachlassen von 25 Prozent und
bei StandortaufbereitungsmaBnahmen
von 50 Prozent eine weitere Angleichung
an die WFB erreicht.

> Weitere Informationen des MHKBG NRW
Telefon 0211 861850
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Pflegebediirftige und Personal hdufig von
COVID-19 betroffen

Die Ergebnisse einer Online-Befragung der
Universitat Bremen in 824 Pflegeheimen,

701 Pflegediensten und 96 teilstationaren
Einrichtungen ergeben, dass pflegebediirftige
Menschen, die in einem Pflegeheim oder von
einem ambulanten Pflegedienst versorgt wer-
den, bei einer Infektion mit dem Coronavirus
von schweren Krankheitsverlaufen und einer
hohen Sterblichkeit bedroht sind. Auch die sie
versorgenden Pflegenden sind durch erhéhte
Infektionsrisiken gefahrdet. Dabei hatten drei
Fiinftel der Pflegedienste und drei Viertel der
Pflegeheime noch keinen COVID-19-Fall zu
verzeichnen.

Mit Blick auf eine mégliche zweite Welle der
Pandemie miisse ambulanten Pflegediensten
und stationdren Einrichtungen eine héhere
Aufmerksamkeit zukommen. Um (iber die
akute Pandemiesituation hinaus Versorgungs-
sicherheit gewahrleisten zu kénnen, misse
den Forderungen der Pflegedienste und stati-
onéren Einrichtungen nach bundesweiten und
praktikablen Handlungsempfehlungen, einer
dauerhaften ausreichenden Bereitstellung von
Schutz- und Desinfektionsmitteln, der sys-
tematischen Testung der pflegebediirftigen
Menschen und des Personals, einer besseren
Vergiitung der Pflegenden und einer besseren
Personalausstattung nachgekommen werden.

> Weitere Informationen der
Universitdt Bremen
Pflegewissenschaftliche Versorgungs-
forschung am Institut fiir Public Health
und Pflegeforschung (IPP)

Ansprechpartnerin
Prof. Dr. Karin Wolf-Ostermann
Telefon 042121868960
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Dialogstelle des Landes Nordrhein-West-
falen fiir Pflegebediirftige, Menschen mit
Behinderung und ihre Angehérigen

Im Biro der Landesbehinderten- und Patien-
tenbeauftragten Claudia Middendorf ist eine
neue Dialogstelle fir Pflegebedirftige, Men-
schen mit Behinderung und ihre Angehérigen
eingerichtet worden. Die Dialogstelle soll
dabei helfen, Streitigkeiten zu schlichten, die
bei der Ausgestaltung der Besuchsmaéglich-
keiten in den stationaren Pflegeeinrichtungen
und den Einrichtungen der Eingliederungshil-
fe aufkommen kénnen.

Hintergrund ist die zunehmende Zahl an
Biirgeranfragen zu Besuchsmoglichkeiten in
Wohneinrichtungen, die das Ministerium fiir
Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW und
die Landesbeauftragte erreichen.

In der aktuellen Coronaschutzverordnung hat
die Landesregierung festgelegt, welche MaR-
nahmen die Einrichtungen ergreifen miissen,
um Besuche zu ermdglichen und klargestellt,
dass diese grundsatzlich zugelassen werden
missen. Die neue Dialogstelle soll offene
Fragen klaren und eine Vermittlerrolle wahr-
nehmen.

> Weitere Informationen
E-Mail: dialogstelle@lbbp.nrw.de
Telefon 0211 8554780

Corona-Sonderseite der Regionalbiiros
Alter, Pflege und Demenz

Die Regionalbiiros Alter, Pflege und Demenz
haben in ihrem Internetportal eine Sonder-
seite unter dem Titel Corona-Spezial Alter,
Pflege und Demenz eingerichtet.

Auf dieser Sonderseite werden wichtige
Informationen und Hilfen zu den Themen
Alter, Pflege und Demenz fiir Rat- und Hilfe-
suchende und Unterstlitzende, insbesondere
Anbieterinnen und Anbieter von anerkann-
ten Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag,
Pflegeberatung, Nachbarschaftshilfe sowie
pflegebediirftigen Menschen und ihren Ange-
hérigen, gebiindelt.
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Daneben bietet das Portal in der Mediathek
weitere Materialien an, wie zum Beispiel

die Veroffentlichung Gefahren und Abwege
der Sozialpolitik im Zeichen von Corona des
Kuratoriums Deutsche Altershilfe (KDA). Der
Text ist eine kritische und komplexe Analyse
zur Situation in Einrichtungen der Pflege in
Zeiten der Corona-Krise.

> Weitere Informationen
Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz
Ansprechpartnerin
Silke Lua
Telefon 0211 89-22228

Wo die Risikogruppen wohnen

Altere Menschen gelten in der Corona-
Pandemie als besonders gefdhrdet. In
Stadtvierteln mit einem hohen Anteil dlterer
Einwohnerinnen und Einwohner ist die
Gefahr einer Ausbreitung des Virus mit vielen
schweren Verldufen deshalb vergleichsweise
grof3. Zugleich wohnen dort weniger junge
Nachbarinnen und Nachbarn, die Erledigun-
gen fiir die Alteren (ibernehmen kdnnen.

Der Anteil dlterer Personen an der Gesamt-
bevélkerung unterscheidet sich nicht nur
zwischen Stadt und Land. Selbst innerhalb
einzelner Stadte und Landkreise variiert die
Altersstruktur stark. Dies zeigt eine Auswer-
tung kleinraumiger Daten des Leibniz-Institut
fir Wirtschaftsforschung, vormals Rheinisch-
Westfalisches Institut fur Wirtschaftsfor-
schung (RWI1).

> Weitere Informationen
Forschungsdatenzentrum Ruhr am RWI
Ansprechpartner*in
Sandra Schaffner und Leonard Goebel
Telefon 020181490
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https://www.rwi-essen.de/media/content/pages/forschung-und-beratung/fdz/20200610_daten-fokus_risikogruppen.pdf
https://www.rwi-essen.de/media/content/pages/forschung-und-beratung/fdz/20200610_daten-fokus_risikogruppen.pdf
https://www.rwi-essen.de/forschung-und-beratung/fdz-ruhr/daten-fokus
https://www.rwi-essen.de/forschung-und-beratung/fdz-ruhr/daten-fokus

Helden in der Krise

Das Amt fiir Soziales der Landeshauptstadt
Diisseldorf hat fiir das herausragende En-
gagement in der Coronapandemie die Aus-
zeichnung ,Helden in der Krise“ erhalten.
Mit dieser Auszeichnung bedankten sich

das F.A.Z.- Institut, Hansgrohe, Beekeeper,
Signal Iduna und die dpa-Tochter news fiir
die auRerordentliche Hilfe, die das Amt in der
Pandemie geleistet hat. Das Amt fiir Soziales
gehort zu rund 1.000 ,Helden in der Krise®
Diese Zahl steht stellvertretend fiir viele
andere und zeigt, dass das gesellschaftliche
Engagement in der Corona-Krise in Deutsch-
land wirklich beachtlich gewesen ist.

Oberbiirgermeister Thomas Geisel freute sich
Uber die Auszeichnung: ,Das ist eine tolle
Anerkennung fir die unglaublich gute Arbeit,
die im Amt fir Soziales in der Corona-Krise
geleistet wurde. Das gilt Gbrigens fiir die ge-
samte Stadtverwaltung. Die Nachbarschafts-
hilfe, die vom Amt fiir Soziales organisiert
wurde, ist aber ein Paradebeispiel dafiir, wie
wichtig Engagement und Zusammenhalt in so
einer Krisensituation sind. Deswegen dirfen
sich neben den Mitarbeitenden des Amtes
auch die ehrenamtlichen Helfer, die dieses
Programm ermaoglichten, als echte ,Helden in
der Krise* fiihlen.*

> Weitere Informationen
Ansprechpartnerin
Uschi Kieninger
Telefon 0211 89-25890

Landeshauptstadt Diisseldorf
Amt fiir Soziales

Landeshauptstadt Diisseldorf
Der Oberbiirgermeister
Amt fiir Soziales

Newsletter KAP Juli 2020

Informationen der Landeshauptstadt
Diisseldorf zur Corona-Pandemie

Die Landeshauptstadt Dusseldorf hat auf
ihrer Internetseite ein Informationsportal zum
Coronavirus eingerichtet. Die Seite bietet

fur Hilfesuchende, Gesundheits- und Pflege-
personal sowie Diisseldorfer Unternehmen
umfassende Informationen. Dort sind zum
Beispiel auch Hotlines veroffentlicht, wie die
Versorgungshotline fiir Hilfebediirftige oder
die Pflegebiiro-Hotline bei Ausfall von Pflege-
kraften oder Pflegediensten.

Aktuelle Informationen zum Coronavirus
und die damit verbundenen Erlasse,
Verordnungen und Handlungsanweisungen
halten folgende Seiten bereit:

e Robert-Koch-Institut (RKI)
e Empfehlungen fiir Alten- und Pflege-
einrichtungen und Einrichtungen fir

Menschen mit Beeintrachtigungen

e Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes NRW (MAGS NRW)

e Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung (BZgA)

d
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Internetseite Konferenz Alter und Pflege

Verantwortlich Roland Buschhausen
Fotos Pixabay, fotolia, Stadt Diisseldorf
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https://www.duesseldorf.de/senioren/konferenz-alter-pflege.html
https://www.faz.net/asv/helden-der-krise/
https://corona.duesseldorf.de/
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/nCoV.html
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/nCoV.html
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Pflege/Dokumente.html?nn=13490888
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Pflege/Dokumente.html?nn=13490888
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Pflege/Dokumente.html?nn=13490888
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Pflege/Dokumente.html?nn=13490888
https://www.mags.nrw/coronavirus
https://www.mags.nrw/coronavirus
https://www.mags.nrw/coronavirus
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/
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