Niederschrift

uber die 39. Sitzung der

kommunalen Konferenz Alter und Pflege
am 31. Januar 2024

Beginn der Sitzung: 10:00 Uhr

Ende: 11:31 Uhr

Teilnehmerinnen und Teilnehmer/ Mitglieder:
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Ratsfrau Antonia Frey (BUNDNIS 90/DIEGRUNEN)
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Julian Engel (COMPASS)
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Andrea Patt (DRK)

Dr. Gottfried Panhaus (Ratsfraktion SPD)

Michael Schmidt (liga wohlfahrt)

Christian Winter (AWO Vita gGmbH)

Ravina Ambalavanar (Gesundheitsamt)

Matthias Ditges (Amt fir Soziales und Jugend)
Marion Fleischer (Amt flr Soziales und Jugend)
Andrea Hellendahl (Dezernat 06)

Mithusha Kaneshamoorthy (Amt flr Soziales und Jugend)
Silke Lua (Amt fir Soziales und Jugend)

Anke Miuller (Amt flr Soziales und Jugend)

Holger Pfeiffer (Amt flr Soziales und Jugend)
Barbel Pudewell (Amt fir Soziales und Jugend)
Birgit Schaumkessel (Amt fiir Soziales und Jugend)
Marita Schormann (Gesundheitsamt)

Saskia Sommer (Amt flir Soziales und Jugend)
Karl-Heinz Wupper (Amt fiir Soziales und Jugend)

Referentinnen und Referenten:

Stefan Frechen (Arbeitskreis Demenzbeauftragte Diisseldorfer Krankenhduser)
Dr. Kornelia Gétze (Universitatsklinikum Diisseldorf)

Monika Pensel (Amt fir Soziales und Jugend)

Prof. Dr. med. Tillmann Supprian (Moderator der AG Gerontopsychiatrie der
Disseldorfer Gesundheitskonferenz)
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BegriiBung und Anerkennung der Tagesordnung

Frau Muller begriBt die Teilnehmenden und entschuldigt Herrn
Stadtdirektor Hintzsche.

Als neue Mitglieder werden vorgestellt:

Herr Bert Rémgens, flr das Jahr 2024 Sprecher der liga wohlfahrt,
jedoch fur die heutige Sitzung entschuldigt

Frau Anja Hane, Vertreterin der Alzheimergesellschaft, als
Nachfolgerin von Frau Reusch

Frau Saskia Sommer vom Amt flr Soziales und Jugend Ubernimmt
die Geschaftsstelle der Konferenz Alter und Pflege.

AnschlieBend begriBt Frau Muller die Gaste der Konferenz Alter und
Pflege zur heutigen Sitzung:

Herr Stefan Frechen, Pflegetrainer im Evangelischen Krankenhaus
Dusseldorf (EVK) zu TOP 5

Herr Professor Dr. Tillmann Supprian, Arztlicher Direktor und Chefarzt
am LVR Klinikum, als Moderator der AG Gerontopsychiatrie der
Deutschen Gesellschaft flr Kardiologie - Herz- und Kreislaufforschung
zu TOP 6

Frau Barbara Krug vom Hospiz am EVK und Frau Dr. Kornelia Gotze
von der Uniklinik Disseldorf zu TOP 7

Die Tagesordnung wird anerkannt.

Genehmigung des Protokolls der Sitzung der kommunalen
Konferenz Alter und Pflege vom 18. Oktober 2023

Das Protokoll wird in der versendeten Version verabschiedet.
Mitteilungen der Verwaltung

Frau Muller informiert iber eine Anderung bei den Regelungen zur
Nachbarschaftshilfe. Bisher mussten Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfer an einem Qualifizierungskurs der Pflegekasse
teilnehmen. Dies ist seit 1. Januar nicht mehr erforderlich, es reicht
die Kenntnis des Informationsangebots des Regionalbiliros Alter,
Pflege und Demenz oder der Broschiire ,Nachbarschaftshilfe — Tipps
und Informationen fir Helfende".

Nachfolgend weist Frau Mdlller darauf hin, dass das Amt flir Schule
und Bildung das Portal der Praktikumsbdrse (www.praktikum-dus.de)
neu aufgelegt hat. Ein Langzeitpraktikum flr Jugendliche ist neu im



http://www.praktikum-dus.de/
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Programm und kann Uber mehrere Monate an ein bis drei Tagen pro
Woche absolviert werden. (Anlage 1)

Ferner finden vom 18. bis 20. Marz die Dusseldorfer Tage der
Orientierung statt (www.dtbo-dus.de). Sie bieten flir Jugendliche die
Mdglichkeit, einen Einblick in Betriebe zu erhalten und so Berufe
unter Jugendlichen bekannt zu machen. Die Stadtverwaltung
Dusseldorf nimmt auch in diesem Jahr daran teil.

Frau Muller weist auf den geplanten Fachtag ,,Gewaltpravention in
Pflege und Eingliederungshilfe™ am 12. April hin. Im Jahr 2022 wurde
aus der Konferenz Alter und Pflege heraus der Arbeitskreis
Gewaltpravention gegriindet. Dieser hat im vergangenen Jahr eine
Charta zur Gewaltpravention in Einrichtungen der Pflege und
Eingliederungshilfe entwickelt. Diese soll auf dem Fachtag
unterzeichnet und verdéffentlicht werden.

Ortliche Planung

Herr Pfeiffer informiert, dass das Amt flir Soziales und Jugend zum

1. Januar eine Studie beim Institut flr Sozialforschung und
Gesellschaftswissenschaften in Koln in Auftrag gegeben hat. Die aus
2013 stammenden Zahlen des Amtes flr Statistik und Wahlen zur
Bedarfsberechnung der Pflegeprognose sind aufgrund der
eingetretenen Veranderungen nicht mehr aktuell. Das Institut wird
einen Bericht zur Bedarfserhebung und eine Darstellung der Ist-
Situation erstellen. Herr Pfeiffer fordert alle Institutionen dazu auf, an
der kommenden Befragung teilzunehmen, um verlassliche Daten
erhalten zu kénnen. Die Befragung ersetzt die Jahresmeldung, welche
vom Amt flr Soziales und Jugend versendet wird.

Ferner weist Herr Pfeiffer auf eine Neuerung bei Antragen auf Neu-
und Umbau von Einrichtungen der Pflege im Rahmen des Wohn- und
Teilhabegesetzes hin. Der Landschaftsverband prift hier die
Wirtschaftlichkeit und fordert seit diesem Jahr eine Ausweisung der
Férdermittel, welche die Trager und Betreiber zu diesen Zwecken
erhalten haben.

Herr Pfeiffer gibt die Abnahme neuer Tagespflegeeinrichtungen ab
Januar 2024 bekannt:

Neubau:

Tagespflege Am Quellenbusch, Cottbusser StraBe 78, Dusseldorf-
Gerresheim, Diakonie Dusseldorf

Tagespflege mit 16 Platzen

Intensiv-WG des Pflegedienstes WeiBer Engel:
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Haus-Endt-StraBe 51, Diisseldorf-Benrath

Intensiv-WG mit sechs Platzen

Umbau:

Vollstationare Einrichtung DRK-Seniorenzentrum Wersten:
Kdlner LandstraBBe 169, Disseldorf-Wersten, DRK

10 zusatzliche Einzelzimmer, Umbau von 10 Doppelzimmern zu
Einzelzimmern (105 Platze insgesamt)

Bericht des AK Demenzbeauftragte Diisseldorfer Kliniken,
Stefan Frechen, EVK

Herr Frechen ist Pflegetrainer im Evangelischen Krankenhaus
Disseldorf und zustandig flir den Bereich Pflegende Angehérige.
Er stellt fir den Arbeitskreis ,,Demenzbeauftragte der Disseldorfer
Krankenhauser" die Ergebnisse aus 2023 und die Ziele fur 2024
anhand seiner Prasentation (Anlage 2) vor.

Der Arbeitskreis unterstutzt bei der Umsetzung der Disseldorfer
Charta und betreibt Netzwerkarbeit. Er ist Ansprechpartner flr
Betroffene, Angehdrige und Einrichtungen bei Problemen gegeniber
Politik und Kostentragern. Ziel ist zum Beispiel eine friihzeitige
Erkennung von Patientinnen und Patienten mit kognitiven
Einschrankungen oder eine Reduzierung der Arbeitsbelastung des
Pflegepersonals. Die Arbeit soll letztendlich die Patienten-,
Angehdrigen- und Mitarbeiterzufriedenheit erhéhen.

Im laufenden Jahr sollen unter anderem die demenz- und
alterssensiblen Versorgungsstrukturen in den Krankenhdusern
weiterentwickelt werden. Ferner ist der Ausbau der inter- und
intrasektoralen Netzwerkarbeit vorgesehen.

Es gibt keine Rlickfragen an Herrn Frechen.
Frau Miller bittet darum, das Gremium im Laufe des Jahres Uber die
Entwicklung zu informieren.

Fachtag AG Gerontopsychiatrie der Diisseldorfer
Gesundheitskonferenz, Professor Dr. Tillmann Supprian, LVR
Klinikum

Herr Professor Supprian betont die guten Versorgungsangebote in
Disseldorf, mit 50 stationdren Pflegeeinrichtungen und drei
psychiatrischen Pflegeeinrichtungen. Es gibt auch
gerontopsychiatrische Abteilungen im LVR-Klinikum und im
Krankenhaus Elbroich sowie bei der Kaiserswerther Diakonie.
Allerdings gibt es Probleme mit der steigenden Anzahl von
Unterbringungen nach dem Psychisch-Kranken-Gesetz und dem
Betreuungsrecht, da nicht genliigend Platze zur Verfligung stehen.
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Es kommt vor, dass Patienten, die in Hausarztpraxen behandelt
wurden, plétzlich in Notaufnahmen landen. Die Einweisung von
Patienten in gerontopsychiatrische Kliniken dauere in Disseldorf oft
sehr lange.

Ein Dialog zwischen Anbietern und der Stadt Dlsseldorf ist wichtig,
da sich die Zuweisung in Einrichtungen durch gednderte Gesetze
erschwert hat. Herr Professor Supprian hélt den Uberleitungsbogen
fir ausreichend, fordert jedoch arztliche Dokumente mit
entscheidenden Informationen. Ein Attest mit den erforderlichen
Diagnosen kénne ebenfalls erstellt werden. Ein weiterer Vorschlag ist,
dass Einrichtungen Mitarbeitende vor der Entlassung eines Patienten
schicken, um sich ein Bild zu machen und die Aufnahme zu
beurteilen. Es gibt gute Versorgungsmaglichkeiten in Disseldorf,
jedoch sind die Kapazitaten begrenzt, was manchmal eine Versorgung
im Umland erforderlich macht.

Frau Mlller bestatigt das Erfordernis einer guten Kommunikation in
diesem Bereich, gerade weil ein haufiger Personalwechsel die
Zusammenarbeit erschwert.

Frau Egidy pladiert daflir, nicht nur die stationaren Einrichtungen
einzubeziehen, sondern auch die auf psychische Erkrankungen
spezialisierten ambulanten Pflegedienste zu berlicksichtigen.

Herr Professor Supprian begriBt die Teilnahme ambulanter
Pflegedienste, empfindet jedoch die héhere Problematik in der
Zusammenarbeit mit den stationaren Pflegeeinrichtungen.

Auch Herr Frechen erganzt, dass Mitglieder des Arbeitskreises und
von somatischen Kliniken am Fachtag teilnehmen sollten. Auch in
diesen Bereichen bestehen Probleme mit der adaquaten
Weiterversorgung der psychisch erkrankten Patienten.

Frau Mdlller erganzt, dass beim Entlassmanagement in die
Hauslichkeit des Patienten haufig zum Wochenende Probleme
auftreten. Dieses Thema wird noch einmal in der Schnittstelle
Gesundheitsamt, rettungsarztlicher Dienst und Amt fir Soziales und
Jugend aufgegriffen. Hilfen sind vorhanden. Die aufsuchende
Seniorenhilfe ist sozialrdumlich gut aufgestellt und kann
Unterstltzung leisten. Die Kommunikationswege mussen jedoch klar
sein, damit der Hilfebedarf auch ankommt.

Professor Supprian bestatigt, dass es in Notfallsituationen wenig
Spielrdume gibt. Es besteht die Uberlegung, einen gemeinsamen
Fachtag mit dem Arbeitskreis zu organisieren. Der Teilnehmerkreis
musse festgelegt werden. Ein zu groB3er Kreis sei nicht zielfihrend. Es
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kdnnten Vertreter der liga eingeladen werden, diese kommunizieren
die Ergebnisse mit den Einrichtungen. Wichtig ist, sprechfahige
Teilnehmer einzuladen. Professor Supprian wird eine Einladung
einbringen, diese wird dann Uber die stadtischen Verteiler
weitergeleitet.

Advance Care Planning: Begleiteter Gesprachsprozess zur
Ermittlung, Dokumentation und Umsetzung des
Patientenwillens

Frau Krug vom Hospiz am Evangelischen Krankenhaus und Frau
Gotze, Uniklinik DUsseldorf, Leitung des Forschungsschwerpunktes
Advance Care Planning stellen das Konzept anhand ihrer Prasentation
(Anlage 3) vor.

Beim Advance Care Planning wird die Selbstbestimmung von
Menschen in den Mittelpunkt gerlickt. Dies geschieht zu einem
Zeitpunkt, an dem die Menschen keine eigene Entscheidung mehr
treffen kdnnen, weil sie sehr schwer erkrankt sind.

Das Konzept gibt es seit den 1990er Jahren, ist jedoch in Deutschland
neu. Die Voraussetzung flir das Advance Care Planning ist eine
wirksame Patientenverfligung. Diese besitzen jedoch lediglich 10 bis
44 Prozent der Menschen, je nach Altersgruppe.

Bei vorliegenden Patientenverfiigungen sind diese haufig nicht
auffindbar, oder sind nicht aussagekraftig. Hier setzt das Programm
ein. Zunachst missen die Menschen dazu befahigt werden, im Vorfeld
ihre Entscheidungen in Form der Patientenverfligung treffen zu
kdénnen. Die Menschen bekommen eine qualifizierte Person an die
Seite gestellt, die dabei hilft, die Winsche festzulegen. Hier ist es
wichtig, die Winsche zusammen mit den Angehdrigen oder der
betreuenden Person festzulegen. Ferner werden die behandelnden
Arzte fur die medizinische Beratung mit dazu genommen. Es bedarf
einer mdglichst bundesweit einheitlichen Dokumentation. Wichtigste
Voraussetzungen sind jedoch die beratenden Gesprache und ein
einheitliches Vorgehen der verschiedenen Institutionen. Es haben sich
bereits an verschiedenen Stellen Gruppen zusammengefunden, um
sich zu diesem Thema abzustimmen.

Erste Voraussetzung flr Disseldorf ware, dass ein gemeinsames Ziel
festgelegt wird. Dann misste ein Moderator festgelegt werden,
welcher die Gesprachsbegleiter koordiniert. Hier bestlinde die
Mdglichkeit, dass sich mehrere Trager zusammenschlieBen, um eine
solche Person anzustellen. Dies kdnne durch Stiftungen oder die
Forschung vorangebracht werden. Als nachstes wiirden viele
Gesprachsbegleiterinnen und Gesprachsbegleiter bendtigt, die
moglichst alle nach dem gleichen Standard ausgebildet werden.



Frau Muller bedankt sich flr den Vortrag und regt an, dass Uber den
Verteiler des Protokolls die Mdglichkeit besteht, mit verschiedenen
Tragern Kontakt aufzunehmen.

TOP 8 Hilfe zur Pflege - Zahlungsverfahren im Amt fiir Soziales und
Jugend

Frau Pensel stellt die Zahlungsverfahren im Amt fiir Soziales und
Jugend anhand ihrer Prasentation (Anlage 4) vor.

Es werden vier Themenbereiche besprochen. Frau Pensel geht auf die
Zustandigkeit und die Fristen fiir die Antragstellung ein. Ein weiterer
Punkt ist die Kommunikation zwischen den Einrichtungen und dem
Amt fur Soziales und Jugend. Hier soll es nach Mdglichkeit flr die
Pflegeeinrichtungen einen Ansprechpartner geben, um eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit zu ermdéglichen. Ferner ist eine
darlehensweise Leistungsbewilligung bei vorhandenem Vermdgen
immer wieder ein Thema. Diese kénnen gewahrt werden, wenn
vorhandenes Vermdégen nicht direkt eingesetzt werden kann,
beispielsweise wenn ein Haus oder eine Eigentumswohnung noch
verauBert werden muss. Bei vorliegenden Problemen bittet Frau
Pensel um Kontaktaufnahme, damit fir alle Beteiligten eine schnelle
Lésung gefunden werden kann.

Frau Mdlller appelliert ebenfalls, bei auftretenden Problemen den
Kontakt mit dem Amt fir Soziales und Jugend zu suchen. Eine
frihzeitige Kontaktaufnahme, um sich kennenzulernen und eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit zu ermdglichen, sei sinnvoll.

Frau Metzlaff merkt an, dass ihre Probleme eher im ambulanten
Bereich liegen, besonders wenn es um finanzielle Unterstitzungen fir
den Einzug in Wohngemeinschaften geht.

Frau Pensel erwidert, dass hier Unterlagen hilfreich sind, aus denen
die Leistungen hervorgehen und die belegen, dass die Einrichtung fir
den Antragsteller die richtige Versorgungsform ist. Der Bedarf muss
Uber den Pflegefachdienst festgestellt werden. Der individuelle Bedarf
muss im Einzelfall geprift werden, es gibt keine Vertrage mit
einzelnen Wohngemeinschaften.



TOP 9 Verschiedenes

Herr Pfeiffer bedankt sich flir die Themenvorschlage, welche aus dem
Gremium an ihn herangetragen werden und bittet weiterhin um

Anregungen.
Anke Miller Nils Bachtenkirch
(Amt flr Soziales und Jugend) (Sachgebiet Gremien)

Anlagen:

Anlage 1 Flyer Unternehmen - Praktikumsborse

Anlage 2 Arbeitskreis ,Demenzbeauftragte der Diisseldorfer
Krankenhauser"

Anlage 3 Advance Care Planning (ACP)

Anlage 4 Hilfe zur Pflege - Zahlungsverfahren im Amt fiir Soziales und
Jugend
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