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1. Einleitung

Seit dem Jahr 2007, dem Jahr der EinfUhrung der ,zentren p/us®, wird im
Folgejahr stets der Controllingbericht tber die Arbeit der ,,zentren plus®
des Vorjahres veroéffentlicht. Wesentliche Aufgabe des Controllingberichtes
ist es, Entwicklungen zu beschreiben und die Frage zu beantworten, ob die
gesetzten strategischen Ziele erreicht wurden. Seit Marz 2020 hat die
Corona-Pandemie bis in das Berichtsjahr 2022 hinein das 6ffentliche und
private Leben beeintrachtigt. Hiervon waren im Jahr 2022, dem 16. Jahr
ihres Bestehens, auch die ,,zentren plus"™ weiterhin betroffen, wenn
auch nicht mehr so stark wie in den beiden Vorjahren. Sie konnten unter
den bekannten pandemiebedingten Einschrankungen das Freizeit- und Be-
ratungsangebot vorhalten und haben mit dazu beigetragen, den Alltag
schrittweise wieder zu normalisieren.

Vergleiche mit den Vorjahren auf Grundlage der erhobenen Basiszah-
len sind aufgrund Einschrankungen durch die Corona-Pandemie auch in
diesem Bericht nicht oder nur sehr eingeschrankt sinnvoll mdglich, so-
dass die Ausfihrungen in Kapitel 6 klrzer ausfallen, als dies unter norma-
len Umsténden Ublich ware. Durch die jahrlichen Controllinggesprache, die
Bestandteil des Wirkungscontrollings der ,zentren p/us® sind, ergeben sich
dennoch wichtige Informationen und Hinweise auf allgemeine Entwicklun-
gen, sodass auch bei eingeschrankter Vergleichbarkeit ein wichtige Er-
kenntnisse gewonnen werden konnten. Dies zeigt einmal mehr, wie wich-
tig es ist, im Controllingverfahren nicht ausschlieBlich auf statistische Da-
ten zu blicken, sondern im Dialog mit den Leitungskraften der ,zentren
plus® zu stehen, die flir die Umsetzung der Arbeit vor Ort verantwortlich
sind. Ihnen gebuhrt an dieser Stelle besonderer Dank flr die im Jahr
2022 geleistete Arbeit. Mit viel Engagement, Kreativitat und dem Mut,
Neues auszuprobieren, tragen sie wesentlich dazu bei, die Landeshaupt-
stadt Dusseldorf zu einem lebenswerten Ort fur altere und alte Menschen
Zu machen.

2. Finanzierung

Die ,zentren plus™ wurden aus dem Etat des Amtes fiir Soziales und Ju-
gend der Landeshauptstadt Dlsseldorf finanziert. Insgesamt wurden 2022
far die 23 ,zentren plus"! und die 8 ,zentrum plus"-Dependancen
4.819.112 Euro zur Verfligung gestellt. Die Trager der ,zentren plus®™ be-
teiligten sich mit Eigenanteilen.

! Die ,zentren plus" Kaiserswerth und Stockum teilen sich den Status eines ,zentren
plus® zu je 50 Prozent
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Aufteilung der Zuwendungen je ,,zentrum plus"?

Sachkonto Bezeichnung Betrag in Euro
53181200 ,zentrum plus" fir Altere 141.598
53181300 Beratende Begleitung 21.696
53181400 Entwicklung stadtbezirksspezifischer 1
3 3.457
Bedarfe
Summe Zuwendung fur ein ,zentrum p/us" in 2022 176.751

Zuwendung je Dependance

Sachkonto Bezeichnung Betrag in Euro
53181200 ,zentren plus" fir Altere / Dependancen 94.229

3. Die strategischen Ziele der ,,zentren plus"

Die strategischen Ziele lauteten auch im Jahr 2022 unverandert

e Forderung der Eigeninitiative und der selbstbestimmten Lebensflih-
rung,

e Fdrderung sozialer Netzwerke und

e Erhalt der selbstbestimmten Hauslichkeit.

Diese Ziele sowie die definierten vergleichbaren Rahmenbedingungen sind
die Basis flr eine einheitliche Angebotsstruktur im gesamten Dusseldorfer
Stadtgebiet. Die gesamte Angebots- und Beratungsstruktur dient dazu,
diese Ziele zu erreichen.

4. Allgemeine Entwicklung im Jahr 2022

Die Corona-Pandemie hat die Arbeit der ,zentren p/us®™ im Jahr 2022
zwar nicht mehr in dem MalB bestimmt, wie es 2020 und 2021 der Fall
war, hat sich aber dennoch deutlich auf die Arbeit ausgewirkt. Trotz
sukzessiver Lockerungen der CoronaschutzmaBnahmen ab dem Frihjahr
war die Unsicherheit unter den Besucherinnen und Besuchern weiterhin
groB, sodass viele Gruppenangebote und Veranstaltungen weiter gemie-

2 Zahlen gerundet

3 Flir das Sachkonto 53181400 - Entwicklung stadtbezirksspezifischer Bedarfe standen
2022 insgesamt 372.940Euro zur Verfiigung. 17 Prozent (= 63.420 Euro) davon waren
als Option zur Férderung weiterer guter und nachhaltiger Ideen flir Anbieter auBerhalb
der ,zentren plus® vorgesehen (Projektmittel Seniorenarbeit Disseldorf). Die restlichen
83 Prozent (309.511 Euro) wurden nach einem mit der liga wohlfahrt disseldorf abge-
stimmten Verteilerschlissel auf die ,zentren plus" verteilt. Die 13.457 Euro je Einrichtung
sind daher nur ein Durchschnittswert.
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den haben. Auch viele der Beratungsbedarfe beinhalteten coronaspezifi-
sche Themen. Die wahrend der Lockdowns in den Jahren 2020 und 2021
von allen ,,zentren plus® durchgeflihrten Coronahilfen (Einkaufsdienste,
Mahlzeitenversorgung, sonstige Hilfeleistungen) wurden im Jahr 2022 nur
noch in Einzelfallen, aber nicht mehr flachendeckend angeboten und dem-
zufolge nicht mehr statistisch erfasst. Ausdricklich festzuhalten ist, dass
die Besucherinnen und Besucher, die wieder an Freizeitangeboten und
Informationsveranstaltungen teilgenommen haben, sich Uber alle 32
Standorte hinweg sehr dariber gefreut haben, die ,zentren plus®™ wieder
,normal® nutzen und wieder Gemeinschaft erleben zu kénnen. Dennoch
war in Folge der lange geltenden Kontaktbeschrankungen und Abstandsre-
gelungen bei einem Teil der Besucherinnen und Besucher auch eine ge-
wisse Zuriickhaltung festzustellen.

Die Nachfrage nach digitalen Schulungsangeboten war auch im Jahr
2022 sehr hoch. Alle ,zentren plus™ haben entsprechende Schulungsange-
bote im Programm gehabt, flr deren Teilnahme wegen der hohen Nach-
frage teils Wartezeiten von mehreren Wochen erforderlich waren. Das
Spektrum reichte hier von Einzelschulungen Uber Gruppenkurse bis hin zu
einem niedrigschwelligen digitalen Erzdh/-Café im ,zentrum plus" Deren-
dorf-Golzheim, in dem interessierte Seniorinnen und Senioren zunachst
einmal Begrifflichkeiten aus der digitalen Welt kennenlernen konnten,
ohne deren Kenntnis die Teilnahme an einer Schulung flr diese Personen
nicht in Frage gekommen ware.

Das Thema Nachhaltigkeit hat in fast allen ,zentren p/us™ Einzug in die
Gestaltung von neuen Angeboten und Veranstaltungen gehalten. Dies wird
auch in einigen Kurzberichten im Abschnitt 7. Kurzberichte zu den einzel-
nen ,zentren plus" erkennbar. Wie die modellhafte Weiterentwicklung der
Arbeit der ,,zentren plus® (vergleiche Controllingbericht Gber die Arbeit der
~zentren plus® im Jahr 2019, Seite 22) gezeigt hat, konnten mit diesem
Thema vor allem jiingere Seniorinnen und Senioren gewonnen wer-
den, aber oftmals auch ein intergenerativer Ansatz verfolgt werden.

Durch das Bestreben des Amtes fur Soziales und Jugend haben sich viele
~zentren plus™ in unterschiedlicher Intensitat mit dem Thema Manner als
Nutzer von Angeboten der offenen Seniorenarbeit beschaftigt und
begonnen, die eigenen Angebotsstrukturen mit Blick auf die Nutzung
durch Manner zu hinterfragen. Dem Amt fur Soziales und Jugend ist es ein
Anliegen, dass auch Manner die Angebote und Beratungen der ,zentren
plus®™ starker nutzen, als es seit Jahren der Fall ist. Blickt man auf den An-
teil von Mannern an den Besuchen und Teilnahmen, stellt man fest, dass
dieser schon seit vielen Jahren bei rund 23 Prozent liegt. Bedenkt man,
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dass der Manneranteil an der Gesamtbevdlkerung der Zielgruppe in Dus-
seldorf 45,9 Prozent betragt* wird deutlich, wie stark unterreprasen-
tiert Manner als Nutzer von Angeboten der offenen Seniorenarbeit sind.
Dabei sind nicht allein die ,zentren p/us® hiervon betroffen, vielmehr han-
delt es sich um ein Phanomen, das alle Akteurinnen und Akteure der
offenen Seniorenarbeit auch iiber Diisseldorf hinaus betrifft. Aus
diesem Grund wurden Angebote flir Manner vereinzelt in die Zielvereinba-
rungen mit den ,zentren plus® aufgenommen und flr die Projektmittel Se-
niorenarbeit Disseldorf im Jahr 2022 der Themenschwerpunkt Ménner
empfohlen. Mehrere Antragstellerinnen und -steller sind dieser Empfeh-
lung gefolgt. Auf ein Projekt soll an dieser Stelle besonders hingewiesen
werden, namlich das von der Kunstgeragogin Sophie Voets-Hahne als Mit-
glied der Stadtbezirkskonferenz Seniorenarbeit im Stadtbezirk 3 bean-
tragte Projekt Manner im Quartier, an dem sich die im Stadtbezirk 3 lie-
genden ,zentren plus™ als Kooperationspartner beteiligt haben. Das Pro-
jekt zielte erstmalig explizit auf die Bedurfnisse und Winsche von Man-
nern in Bezug auf Angebote der offenen Seniorenarbeit ab. In Rahmen
von Quartierswerkstatten wurde mit Mannern zu diesem Thema diskutiert
und Uberlegt. In einer Abschlussveranstaltung wurden die Ergebnisse pra-
sentiert. Das Projekt hat dabei wichtige Impulse hervorgebracht, die vor
allem natirlich von den beteiligten ,zentren plus" aufgegriffen wurden,
mittelfristig — so die Hoffnung — Friichte tragen und auch von anderen
~zentren plus® und den vielen weiteren Akteurinnen und Akteuren der of-
fenen Seniorenarbeit aufgegriffen werden kénnen. Um dem Thema noch
mehr Aufmerksamkeit zu geben und einer differenzierten Betrachtung
zu unterziehen, plant das Amt fur Soziales und Jugend, im Jahr 2024 eine
Fachveranstaltung hierzu durchzufiihren. Anfang 2023 wurde durch das
Amt flr Soziales und Jugend auBerdem eine Aufnahme der Thematik in
den Landesfdrderplan NRW angeregt. Ob dies aufgegriffen wird ist zum
Zeitpunkt des Verfassens dieses Berichtes noch nicht bekannt.

5. Perspektiven

Wie im Controllingbericht des Vorjahres dargestellt, hat die Verwaltung
auf Basis der im ersten Pandemiejahr gewonnen Erkenntnisse in Abstim-
mung mit den Tragern der ,zentren plus™ und der Projektlenkungsgruppe
~Dusseldorf — gemeinsam aktiv flr das Alter" (PLG) in deren Sitzung vom
27. August 2020 Vorschlage zum Ausbau der offenen Seniorenarbeit
unterbreitet und den Auftrag erhalten, diese weiter auszuarbeiten. Vorge-
schlagen wurde

4 Quelle: Amt flr Statistik und Wahlen, Stand 31. Dezember 2022
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- Die Aufstockung der ,zentren plus™-Dependancen zu vollumfangli-
chen ,zentren plus".

- Die EinfUhrung zugehender Hilfen durch die ,zentren plus".

- Die EinfUhrung mobiler Angebote durch die ,zentren plus®.

- Beratende Hausbesuche durch das Amt fur Soziales.

Dem Auftrag der PLG entsprechend wurden diese Vorschlage intensiv wei-
terbearbeitet und entsprechende Konzepte entwickelt sowie politische
Beschliisse eingeholt.

In seiner Sitzung vom 2. November 2021 hat der Ausschuss flr Gesund-
heit und Soziales der Landeshauptstadt Disseldorf die schrittweise Auf-
stockung der ,,zentren plus“-Dependancen zu vollumfanglichen , zen-
tren plus® beschlossen. Im Jahr 2022 wurden mit den Standorten Bilk,
Heerdt, Lierenfeld und Hassels-Nord/Reisholz die ersten 4 Depen-
dancen entsprechend aufgestockt. In den Kurzberichten im Abschnitt
7 wird deutlich, dass die Standorte von der Aufstockung schon im ersten
Jahr profitiert haben. Aufgrund der Coronalage 2022 wird dies zwar noch
nicht anhand der Basiszahlen deutlich, aber alle vier Standorte konnten
ihr Angebot ausbauen und neue Zielgruppen adressieren. An dieser Stelle
zeigt sich auch, wie wichtig im Rahmen des Controllingverfahrens die
jahrlichen Controllinggesprache sind - beim bloBen Blick auf die Basis-
zahlen ware hier ohne die Gesprache ein irrefiUhrender Eindruck entstan-
den.

Mit Beginn des Jahres 2023 wurden mit den Standorten Derendorf-Nord,
Mérsenbroich, Lichtenbroich und Flingern-Sid 4 weitere Dependancen auf-
gestockt, die restlichen 4 folgen dann im Jahr 2024.

Der Rat der Landeshauptstadt Disseldorf hat in seiner Sitzung vom 7. De-
zember 2021 finanzielle Mittel fir die Erprobung zugehender Hilfen und
mobiler Angebote bereitgestellt. Die zugehenden Hilfen werden seit
Mitte 2022 an funf Standorten der ,zentren plus® flr einen Zeitraum von
18 Monaten erprobt (Stadtmitte (AWQO), Wersten (Caritas), Unterrath
(DRK), Ludenberg (AWO) und Benrath (Diakonie)). Fir mobile Angebote
unter dem Schlagwort ,,plus_mobil™ wurden flir 2022 zusatzliche Mittel
in Hohe von 30.000 Euro bereitgestellt. Diese wurden von den ,zentren
plus™ vor allem zur Sachausstattung mobiler Angebote abgerufen, wie bei-
spielsweise Bollerwagen zum Materialtransport, mobile Beratungstheken
und Material fiir die Offentlichkeitsarbeit. Die Erprobungsphasen der zuge-
henden Hilfen und von ,p/lus_mobil"* laufen noch bis Dezember 2023, da-
her erfolgt in diesem Bericht keine Auswertung des bisherigen Verlaufs.
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Das Amt flr Soziales hat im zweiten Quartal 2022 auBerdem unter dem
Titel Prévention Armut und Einsamkeit im Alter - Geburtstagsbesuche
80plus ein Konzept fur praventive Hausbesuche erprobt. Die Erprobungs-
phase war erfolgreich, sodass zum Stellenplan 2023 im Sachgebiet Auf-
suchende Seniorenhilfe 2 zusatzliche Stellen geschaffen wurden, um die
Geburtstagsbesuche stadtweit durchflihren zu kénnen.

Zum 31. Dezember 2021 endete zudem die an drei Standorten der ,zen-
tren plus® durchgeflhrte Erprobung des mit Hilfe der externen Begleitung
durch das iSPO-Institut entwickelten Konzeptes zur modellhaften Wei-
terentwicklung der ,,zentren plus". Die hierbei gewonnenen Erkennt-
nisse haben Einzug gehalten in die Arbeit aller 32 ,,zentren plus®. Teilweise
wird hierauf auch in den Kurzberichten in Abschnitt 7 eingegangen. Um
den Wissenstransfer zu erfolgreichen Angeboten und Veranstaltungen
zu ermdglichen stehen verschiedene Formate zur Verfligung. Tragerintern
finden Teamsitzungen statt. Auf Eben der Stadtbezirke stehen die je-
weiligen ,,zentren plus® durch Kooperationen und die gemeinsame Organi-
sation der Stadtbezirkskonferenzen Seniorenarbeit im Austausch. Zur For-
derung des ,zentren plus®-Ubergreifenden Austauschs findet jahrlich min-
destens ein Treffen aller ,zentren plus“-Leitungskrafte unter Einla-
dung und Moderation durch das Amt fur Soziales und Jugend statt. Fester
Bestandteil ist seit dem Jahr 2022 die Vorstellung von guten Praxis-
beispielen, die anderen ,zentren plus" als Anregung fur das eigene Pro-
grammangebot dienen kénnen.

6. Auswertung der Basiszahlen

6.1. Besuche und Teilnahmen von/an Angeboten und Veranstal-
tungen

6.1.1. Allgemeines

Die Corona-Pandemie hatte auch im Jahr 2022 noch spiirbare Auswir-
kungen auf die Anzahl der Besuche und Teilnahmen von beziehungsweise
an Angeboten und Veranstaltungen. Zwar gab es — im Gegensatz zu den
Jahren 2020 und 2021 - keine Lockdowns mit damit einhergehender
SchlieBung der ,zentren plus® flir Gruppenangebote und Informationsver-
anstaltungen, jedoch wirkten sich die MaBnahmen der Coronaschutzver-
ordnung in den ersten Monaten des Jahres 2022 noch auf die Inanspruch-
nahme der Angebote und Veranstaltungen aus, da aufgrund von Ab-
standsregelungen et cetera weiterhin nur eine reduzierte Teilnehmen-
denzahl mdglich war. Doch auch losgelést von gesetzlichen Schutzmal3-
nahmen wirkten die Folgen der Pandemie im Verhalten der Besucherinnen
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und Besucher fort. Viele mieden Gruppenangebote weiterhin oder
brauchten langere Zeit, um sich langsam wieder daran zu gewdhnen, un-
ter Menschen zu kommen. Durch die Pandemie ausgeloste oder ver-
starkte Riickzugstendenzen hatten ebenfalls einen Anteil daran, dass
Besucherinnen und Besucher Angebote und Veranstaltungen nicht mehr so
haufig besuchten, wie es vor der Pandemie der Fall war. Nicht wenige der
bekannten Besucherinnen und Besucher suchten die ,zentren plus™ nicht
mehr auf, da sich in Folge der Pandemie der gesundheitliche Allge-
meinzustand so verschlechtert hat, dass der Besuch des ,,zentrum
plus™ als zu anstrengend empfunden wird.

Nichtsdestotrotz zeigten sich die gelockerten SchutzmaBnahmen und
die fortgeschrittene Impfkampagne auch in einem deutlichen Anstieg
der Besuchs- und Teilnahmezahlen von rund 172.000 im Jahr 2021 auf
329.028 im Jahr 2022. Das ist zwar noch deutlich entfernt vom Niveau
des Jahres 2019 (580.000 Besuche und Teilnahmen), aber immerhin fast
eine Verdoppelung gegenltber 2021 und vor dem Hintergrund der Aus-
gangslage ein zufriedenstellendes Ergebnis, das flr die geleistete Ar-
beit der ,zentren plus® spricht. Mit der erfolgreichen Wiederaufnahme von
altbekannten und der Aufnahme von zahlreichen neuen Angeboten konn-
ten die ,zentren plus" zeigen, dass ihre Bedeutung wahrend der lan-
gen Krisenzeit nicht nachgelassen hat und dass es auch gelingt, neue
Besucherinnen und Besucher zu erreichen.

Die nachfolgende Grafik zeigt den Effekt der wegfallenden Coronaschutz-
maBnahmen im Jahr 2022 auf die monatliche Anzahl der Besuche und
Teilnahmen. Zum Vergleich sind die Jahre 2019, dem Jahr vor der Pande-
mie, und den beiden Haupt-Krisenjahren 2020 und 2021 ebenfalls darge-
stellt. Der in allen Jahren zu erkennende Riickgang im Dezember ist auf
die Weihnachtsfeiertage und das zwischen Weihnachten und Neujahr re-
duzierte Angebot zurickzufihren.

Anzahl Besuche und Teilnahmen je Monat ("zentren plus"
und Dependancen gesamt)

60.000

40.000

30.000 — | T

20.000 / /’_\
10.000

—
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—2022 —2021
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6.1.2. Vollumfangliche ,,zentren plus™

Auffallend gestiegen ist in den vollumfanglichen ,zentren p/us®™ der Anteil
von Menschen mit Migrationshintergrund in der jiingeren Ziel-
gruppe. Es ist anzunehmen, dass dies vor allem auf den Zuzug von Ge-
flichteten aus der Ukraine zurlickzufiihren ist bei — wie oben erwahnt -
gleichzeitiger coronabedingter Zurickhaltung in der Nutzung der Angebote
bei einem Teil der Besucherinnen und Besucher. Ein weiterer Grund wird
sein, dass mit der zu einem vollumfanglichen ,zentrum p/us" aufgestock-
ten Dependance Reisholz ein Standort in die Auswertung der Basiszahlen
der vollumfanglichen ,zentren plus®™ eingeflossen ist, der einen sehr hohen
Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund unter den Besucherinnen
und Besuchern zu verzeichnen hat.

Auffallig ist zudem, dass die Anzahl der Besuche und Teilnahmen in der
jungeren Zielgruppe um 130 Prozent gestiegen ist, der Anteil der alteren
Zielgruppe hingegen nur um 97 Prozent. Der Unterschied lasst sich zum
einen darauf zurlckflihren, dass gerade unter den Hochaltrigen die Sorge
vor einer Ansteckung mit Covid-19 gréBer gewesen sein wird, als bei der
jungeren Zielgruppe und dass unter den Hochaltrigen Riickzugsten-
denzen starker ausgepragt waren. Zum anderen haben die BemUhungen
der ,zentren plus®, dem Konzept zur Weiterentwicklung der Arbeit
der ,zentren plus" folgend, jiingere Personen der Zielgruppe 55 bis
74 Jahre zu erreichen, Frichte getragen.

6.1.3. Dependancen

Die Basiszahlen der Dependancen sind aufgrund der Aufstockung der ers-
ten vier Dependancen zu vollumfanglichen ,zentren p/us® nur noch sehr
eingeschrankt in ihrer Vergleichbarkeit mit den Vorjahren auszuwerten.
Lediglich die Anteilsangaben in Prozent lohnen eine kurze Betrachtung.
Hier ist der recht deutlich gesunkene Anteil der Menschen mit Migrations-
hintergrund zu erwdhnen, der auf die Aufstockung der Dependance Reis-
holz zurtckzufihren ist.

1 1



Amt flr Soziales und Jugend

Besuche und Teilnahmen

von Angeboten

Controllingbericht Gber die Arbeit der ,zentren plus" im Jahr 2022

2018

2019

2020

2021

2022

"zentren plus"

55 bis 74 Jahre| 244.822 238.272 78.672 61.513 141.799

Durchschnitt pro Monat 20.402 19.856 6.556 5.126 11.817

Anteil Frauen 74,2% 74,7% 74,9% 73,6% 75,3%

Anteil Migrationshintergrund 17,4% 16,0% 16,3% 15,3% 20,6%

ab 75 Jahre| 224.111 222.969 82.614 74.617 147.342

Durchschnitt pro Monat 18.676 18.581 6.885 6.218 12.279

Anteil Frauen 74,9% 75,2% 77,9% 79,4% 77,7%

Anteil Migrationshintergrund 11,4% 10,5% 8,8% 7,9% 7,9%

Gesamt| 468.933 461.241 161.286 136.130 289.141

Durchschnitt pro Monat 39.078 38.437 13.441 11.344 24.096

Anteil Frauen 74,5% 74,9% 76,5% 76,8% 76,8%

Anteil Migrationshintergrund 14,6% 13,3% 12,5% 11,3% 8,1%

Gesamt| 107.519 110.271 33.617 35.864 39.887

Durchschnitt pro Monat 8.960 9.189 2.801 2.989 3.324

Anteil Frauen 76,4% 76,8% 77,7% 77,1% 78,4%

Anteil Migrationshintergrund 16,7% 18,2% 17,2% 22,9% 14,9%
Summe ,,zentren plus"
und Dependancen

Gesamt| 576.452 571.512 194.903 171.994 329.028

Durchschnitt pro Monat| 48.038 47.626 16.241 14.333 27.420

Anteil Frauen 74,9% 75,3% 76,7% 76,9% 76,7%

Anteil Migrationshintergrund 14,9% 14,3% 13,3% 17,3% 14,3%

6.2. Beratungen

Nach dem durch die Pandemie im Jahr 2020 drastisch gestiegenen Bera-
tungsbedarf und dem Rlickgang im Jahr 2021 war die Gesamtzahl aller
Beratungsgesprache ab 15 Minuten Dauer auch im Jahr 2022 rucklaufig.
Ein Vergleich zwischen den vollumfanglichen ,zentren p/us® und den De-
pendancen wie in den Berichten der Vorjahre ist aufgrund der Aufstockung
der ersten vier Dependancen zu vollumfanglichen ,zentren plus®™ nicht

maoglich.

Insgesamt wurden 22.953 Beratungen durchgefuhrt, was zwar einem
Rickgang gegenuber dem Vorjahr in Hohe von 8,9 Prozent entspricht,
aber immer noch liber dem vorpandemischen Niveau liegt. Wahrend
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der Anteil von Frauen an den Beratungsgesprachen lediglich der normalen
jahrlichen Schwankung unterlag, ist der Anteil von Menschen mit Migrati-
onshintergrund um 3,3 Prozentpunkte gestiegen. Dies liegt vor allem
am Zuzug von Geflichteten aus der Ukraine, die das Beratungsangebot
der ,zentren plus" genutzt haben.

Die 22.953 Beratungsgesprache teilen sich auf in 14.749 qualifizierte Be-
ratungen und 8.204 beratende Begleitungen. Letztere machten 35,7 Pro-
zent aller Beratungsgesprache aus. Dies bedeutet einen Anstieg gegen-
uber 2020 um 9,3 Prozentpunkte. Fast zwei Drittel hiervon entfielen, wie
auch in den vergangenen Jahren, auf die Zielgruppe der Seniorinnen und
Senioren ab 75 Jahren. Dies festigt die Erkenntnis, dass der Beratungs-
bedarf mit zunehmendem Alter umfangreicher wird. Vor dem Hinter-
grund steigender Hochaltrigkeit ist damit zu rechnen, dass der Bedarf an
beratender Begleitung in den nachsten Jahren zunehmen wird.

Den groBen Schwerpunkt bildeten in allen ,zentren p/us® und ,zentrum
plus®-Dependancen psychosoziale Beratungen als Folge der Corona-
Pandemie. Viele Seniorinnen und Senioren haben sich zuriickgezogen,
teils aufgrund der Kontaktbeschrankungen, teils auch dann noch, als die
SchutzmaBnahmen Stick fir Stick gelockert wurden, aus Angst, sich
doch noch anzustecken. Vielfach hat sich zudem der gesundheitliche Allge-
meinzustand verschlechtert. In all diesen Fallen galt es in den Beratungs-
gesprachen vor allem, den Betroffenen auf dem Weg zuriick in das gesell-
schaftliche Leben zur Seite zu stehen und bei Bedarf dabei zu unterstut-
zen, mit gesundheitlichen Einschrankungen umzugehen und zielgerichtete
Unterstltzungsangebote zu ermitteln und zu vermitteln.

Zu einem deutlichen Beratungsbedarf fiihrte mit drei sich daraus erge-
benden Schwerpunkten der russische Angriffskrieg gegen die Ukraine.
Insbesondere bei hochaltrigen Besucherinnen und Besuchern |oste der
Krieg vor allem zu Beginn Angste aus und lieB alte Traumata aus dem
Zweiten Weltkrieg wieder aufbrechen. In diesen Fallen konnten die ,zen-
tren plus® mit psychosozialen Beratungsgesprachen Hilfe leisten und bei
Bedarf weitere Hilfen vermitteln. Den zweiten Schwerpunkt bildeten als
Auswirkung des Krieges die Energiekrise und die hohe Inflation mit in
der Folge unzahligen Beratungsgesprachen zur finanziellen Existenzsi-
cherung. Der Beratungsbedarf von gefliichteten Seniorinnen und Se-
nioren aus der Ukraine, die Anschluss in den ,zentren plus® gefunden ha-
ben, bildete den dritten Schwerpunkt. Hier standen vor allem alltagsprak-
tische Fragestellungen im Vordergrund der Beratungsgesprache, die an ei-
nigen Standorten der ,zentren pl/us® auch muttersprachlich durchgefihrt
werden konnten.
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Insgesamt ist anzumerken, dass den Berichten der ,zentren p/us® im Rah-
men der Controllinggesprache zufolge die Komplexitat der Beratungsfalle
weiterhin zugenommen hat - vor allem im Bereich der beratenden Be-
gleitungen - und entsprechend personelle Ressourcen bindet, die dann fur
beispielsweise die Organisation von Gruppenangeboten nicht zur Verfl-
gung stehen. Dies liegt zum einen daran, dass es immer haufiger vor-
kommt, dass Ratsuchende mit einem ganzen Blindel an Beratungsthemen
die Beratung aufsuchen, zum anderen erschweren vermehrt psychi-
sche Beeintrachtigungen der Ratsuchenden das Beratungssetting und
stellen die ,zentren plus® vor Herausforderungen. Der aus Vertreterinnen
und einem Vertreter der Trager der ,zentren plus® und dem Amt flr Sozia-
les und Jugend bestehende Koordinierungskreis ,zentrum p/us® wird diese
Entwicklung aufmerksam verfolgen und gegebenenfalls geeignete MaB-
nahmen erarbeiten.

Beratungen gesamt 2019 2020 2021 plipp]

"zentren plus"
Zielgruppe 55 bis 74 Jahre| 7.100 6.511 9.884 8.252 8.781
Durchschnitt pro Monat 592 543 824 688 732
Anteil Frauen| 74,9% 74,5% 77,3% 77,1% 73,4%
Anteil Migrationshintergrund| 26,4% 23,3% 18,7% 15,2% 26,8%
Zielgruppe ab 75 Jahre| 8.074 7.774 12.415 10.744 11.510
Durchschnitt pro Monat 673 648 1.035 895 959
Anteil Frauen| 79,6% 76,8% 76,5% 79,6% 76,6%
Anteil Migrationshintergrund| 11,4% 13,7% 12,0% 10,4% 15,1%
Gesamt| 15.174 14.285 22.299 18.996 20.291
Durchschnitt pro Monat 1.265 1.190 1.858 1.583 1.691
Anteil Frauen| 77,4% 75,8% 76,9% 77,1% 75,2%
Anteil Migrationshintergrund| 18,4% 18,1% 14,9% 15,2% 20,2%

Gesamt| 5.294 5.101 5.006 6.204 2.662
Durchschnitt pro Monat 441 425 417 517 221

Anteil Frauen| 66,3% 70% 69,5% 67,8% 75,2%
Anteil Migrationshintergrund| 20,7% 25,6% 26,8% 30,3% 37,8%

Summe ,,zentren plus" und
Dependancen

Gesamt| 20.468 19.386 27.305 25.200 22.953

Durchschnitt pro Monat 1.706 1.616 2.275 2.100 1.912
Anteil Frauen| 74,5% 74,2% 75,5% 74,8% 75,2%

Anteil Migrationshintergrund| 19,0% 20,1% 16,2% 18,9% 22,2%
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qualifizierte Beratungen 2018 2019 2020 2021 2022

"zentren plus"

Zielgruppe S5 b1s 74| 5165 4707 8.164 5.910  6.010

Durchschnitt pro Monat 430 392 680 493 501
Anteil Frauen| 74,5% 74,8% 77,9% 75,9% 75,0%

Anteil Migrationshintergrund| 26,8% 21,8% 17,1% 17,4% 22,9%
Zielgruppe ab 75 Jahre| 4.794 4.992 8.763 6.684 7.258
Durchschnitt pro Monat 400 416 730 557 605
Anteil Frauen| 78,3% 76,7% 77,2% 79,8% 76,7%

Anteil Migrationshintergrund 9,9% 9,6% 9,7% 7,5% 12,9%
Gesamt| 9.959 9.699 16.927 12.594 13.268

Durchschnitt pro Monat 830 808 1.411 1.050 1.106
Anteil Frauen| 76,3% 75,8% 77,5% 78,0% 75,9%

Anteil Migrationshintergrund| 18,6% 15,5% 13,3% 12,2% 17,4%

Gesamt| 3.518 3.417 2.874 3.324 1.481

Durchschnitt pro Monat 293 285 240 277 123
Anteil Frauen| 69,7% 70,5% 68,8% 69,9% 75,8%

Anteil Migrationshintergrund| 23,5% 27,0% 25,1% 28,0% 36,1%

Summe ,,zentren plus"

und Dependancen
Gesamt| 13.477 13.116 19.801 15.918 14.749

Durchschnitt pro Monat 1.123 1.093 1.650 1.327 1.229
Anteil Frauen| 74,6% 72,0% 76,2% 76,3% 75,9%
Anteil Migrationshintergrund| 19,9% 15,3% 15,0% 15,5% 19,3%
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Beratende Begleitungen 2018 2019 2020 2021 2022

Zielgruppe 55bis 74| 4 935 1804 1.720 2.342 2.771
Jahre

Durchschnitt pro Monat 161 150 143 195 231

Anteil Frauen| 76,0% 73,8% 74,7% 68,3% 69,9%

Anteil Migrationshintergrund| 25,5% 27,4% 26,2% 31,9% 35,4%

Zielgruppe ab 75 Jahre| 3.280 2.782 3.652 4.060 4.252

Durchschnitt pro Monat 273 232 304 338 354

Anteil Frauen| 81,5% 76,9% 75,0% 79,3% 76,3%

Anteil Migrationshintergrund| 13,5% 21,1% 17,4% 15,0% 18,8%

Gesamt| 5.215 4.586 5.372 6.402 7.023

Durchschnitt pro Monat 435 382 448 534 585

Anteil Frauen| 79,5% 75,7% 74,9% 75,3% 73,8%

Anteil Migrationshintergrund| 18,0% 23,6% 20,2% 21,2% 25,4%

Gesamt| 1.776 1.684 2.132 2.880 1.181

Durchschnitt pro Monat 148 140 178 240 98

Anteil Frauen| 59,5% 69,0% 70,5% 65,3% 74,8%

Anteil Migrationshintergrund| 15,3% 22,7% 29,0% 33,0% 40,1%
Summe ,,zentren plus"
und Dependancen

Gesamt| 6.991 6.270 7.504 9.282 8.204

Durchschnitt pro Monat 583 523 625 774 683

Anteil Frauen| 74,4% 70,8% 73,6% 72,2% 73,9%

Anteil Migrationshintergrund| 17,3% 19,8% 22,7% 24,8% 27,5%
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6.3. Ehrenamtlich Tatige

Die Menschen, die sich in den ,zentren plus" ehrenamtlich engagieren, bil-
den eine unverzichtbare Saule flr die Arbeit der ,zentren plus®. Ein
nicht unerheblicher Teil derer, die in den ,zentren plus® ehrenamtlich tatig
sind, gehdrte aufgrund des Alters und beziehungsweise oder Vorerkran-
kungen zur Risikogruppe der Corona-Pandemie und hat das Ehrenamt
daher 2020 und 2021 voribergehend nicht ausiiben kénnen oder wollen.

Im Jahr 2022 sind mit Lockerung und Wegfall der CoronaschutzmaBnah-
men neben den Besucherinnen und Besuchern auch viele ehrenamtlich
Tatige wieder in die ,zentren plus" zuriuickgekehrt, gleichzeitig jedoch
haben viele Ehrenamtliche - vor allem hochaltrige - ihr Engagement aus
gesundheitlichen Griinden reduziert oder aufgegeben. Mit durchschnitt-
lich 877 ehrenamtlich Tatigen ist deren Anzahl zwar im Vergleich zum Vor-
jahr um 39 Prozent gestiegen, der Wert aus dem Jahr 2019 ist jedoch
noch deutlich unterschritten. Die Gewinnung neuer Ehrenamtlicher ist
eine wichtige Aufgabe flr die ,zentren plus®, der mit unterschiedlicher
Herangehensweise begegnet wird. Unter anderem gelingt es, mit der
Durchfihrung von Gruppenangeboten am frithen Abend oder am Wo-
chenende jiingere Ehrenamtliche zu gewinnen. Gleichwohl bleibt der
Trend des sich verandernden Ehrenamtes ungebrochen. Zwei Aspekte
sind hier ausschlaggebend. Zum einen mdchten sich neue Ehrenamtliche
weniger dauerhaft und regelmasig verpflichten, sondern ein Ehrenamt
flexibler ausflillen, sodass es besser in die persénliche Freizeitplanung
passt. Dabei steht vor allem das projektbezogene Engagement im Mit-
telpunkt. Zum anderen ist als Folge zunehmender Altersarmut das Ausu-
ben eines Ehrenamtes haufiger mit der Erwartung einer finanziellen Ge-
genleistung verbunden, obwohl dies nicht dem klassischen Bild des Ehren-
amtes entspricht. Dies zeigt jedoch, wie groB die finanzielle Not bei ei-
nem Teil der Seniorinnen und Senioren ist und ist letztlich ein Spiegelbild
gesellschaftlicher Veranderungsprozesse. Flr die ,zentren plus®™ bleibt die
Gewinnung neuer Ehrenamtlicher eine wichtige Aufgabe, um das Freizeit-
und Unterstltzungsangebot im bekannten Umfang aufrechterhalten zu
kdnnen.
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Ehrenamtlich Titige 2018 2019 2020 2021 2022‘

Zielgruppe 55bis 74| 595 584 414 200 492
Jahre

Anteil Frauen| 73,7% 73,5% 73,8% 68,4% 68,6%

Anteil Migrationshintergrund| 13,2% 15,2% 13,7% 15,0% 16,2%

Zielgruppe ab 75 Jahre 333 327 217 128 245

Anteil Frauen| 77,6% 77,8% 78,5% 69,2% 74,1%

Anteil Migrationshintergrund 3,2% 5,1% 5,1% 5,2% 5,3%

Gesamt 915 911 631 439 737

Anteil Frauen| 75,1% 75,0% 75,4% 69,5% 70,4%

Anteil Migrationshintergrund 9,5% 11,6% 10,8% 11,7% 12,6%

Depe (d
Durchschnitt pro Monat 336 339 195 192 140
Anteil Frauen| 69,6% 70,9% 68,8% 69,9% 71,4%
Anteil Migrationshintergrund| 17,2% 24,6% 40,3% 41,2% 34,1%

Summe ,,zentren plus"

und Dependancen

Gesamt| 1.251 1.250 827 631 877
Anteil Frauen| 73,6% 73,9% 73,9% 70,1% 70,6%
Anteil Migrationshintergrund| 11,6% 15,1% 17,8% 20,7% 16,0%

6.4. Demenzspezifische Angebote

Die demenzspezifischen Angebote waren in den Jahren 2020 und 2021
ebenfalls stark von den Auswirkungen der Pandemie betroffen, da auch
die Gruppenangebote der Demenz-Gruppen nicht im gewohnten Umfang
wie vor Pandemiebeginn stattfinden konnten. Umso erfreulicher ist es,
dass im Jahr 2022 die Anzahl der Besuche und Teilnahmen von bezie-
hungsweise an demenzspezifischen Angeboten so stark gestiegen ist,
dass sogar der Wert des Jahres 2019 deutlich tiberschritten wurde. Dies
liegt neben einer gestiegenen Nachfrage vor allem auch daran, dass im
»~zentrum plus" Lierenfeld im Jahr 2021 erstmalig eine BEAtE>-Gruppe ein-
gerichtet wurde, die nach einer Findungsphase im Jahr 2022 mit einer
etablierten Struktur ihre Arbeit gefestigt hat, und im ,zentrum p/us®
Stockum eine zweite Demenz-Gruppe entstanden ist.

> BEALE - Betreuungsgruppen demenziell Erkrankter zur Entlastung pflegender Angehori-
ger als tragerubergreifende Einrichtung
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DI P e T A';gf; 2018 2019 2020 2021 2022

"zentren plus"
Zielgruppe 55 bis 74 Jahre| 1.408 1.411 834 953 1.501
Durchschnitt pro Monat 117 118 70 79 125
Anteil Frauen| 63,9% 64,2% 67,4% 71,0% 73,6%
Anteil Migrationshintergrund| 14,2% 16,4% 12,6% 31,5% 19,0%
Zielgruppe ab 75 Jahre| 6.472 6.692 3.405 3.931 7.327
Durchschnitt pro Monat 539 558 284 328 611
Anteil Frauen| 60,5% 64,3% 70,3% 74,7% 70,6%
Anteil Migrationshintergrund 6,4% 6,3% 6,5% 6,0% 8,9%
Gesamt| 7.880 8.103 4.239 4.884 8.828
Durchschnitt pro Monat 657 675 353 407 736
Anteil Frauen| 61,1% 64,3% 69,8% 74,0% 71,1%
Anteil Migrationshintergrund 7,8% 8,1% 7,7% 10,9% 10,6%

7. Kurzberichte zu den einzelnen ,,zentren plus™

7.1. Hinweise

Im Folgenden werden die im Rahmen des Wirkungscontrollings erhobenen
und fur diesen Bericht aufbereiteten Basiszahlen fir jedes ,zentrum
plus" dargestellt. Dies ist verbunden mit einem Kurzbericht (iber we-
sentliche, besonders berichtenswerte Aspekte der Arbeit im Jahr
2022 und einem kurzen Ausblick auf erwdahnenswerte Planungen flr das
Jahr 2023. Auf alle Aspekte der Arbeit einzugehen ist dabei leider nicht
madglich - dies wiirde den Rahmen dieses Berichtes sprengen. Dies gilt
insbesondere flir die vielfaltigen Regelangebote, wie beispielsweise

- Bildungsangebote (zum Beispiel Sprachkurse)

- Kulturangebote (zum Beispiel Lesungen, Konzerte)

- Kreativangebote (zum Beispiel jahreszeitliches Basteln, Upcycling-
kurse)

- Geselligkeitsangebote (Spielenachmittage, Singen im Chor, Stadt-
teilfrihsticke)

- Bewegungsangebote (zum Beispiel Gymnastik, Sturzprophylaxe,
Zumba)

- intergenerative Angebote aus den obigen Angebotskategorien
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Wie bei der Lektlre der Kurzberichte deutlich wird, war ein Schwerpunkt
der Arbeit an allen 32 Standorten der ,zentren pl/us® erneut der durch
die Pandemie verstarkte Digitalisierungsprozess. Das von allen ,,zen-
tren plus® vorgehaltene Angebot an Schulungsangeboten rund um die Nut-
zung von Smartphones, Tablets und PCs wurde stark nachgefragt, vielfach
mussten Wartelisten gefuhrt werden, weil die Nachfrage so groB war. Ein
weiterer Schwerpunkt, der sich herausgebildet hat, ist das Thema
Nachhaltigkeit in seinen verschiedenen Facetten. Hier zeigte sich vor al-
lem, dass das Thema geeignet ist, um jliingere Personen der Zielgruppe
zu erreichen, aber auch, um intergenerativ zu arbeiten. In dem Zusam-
menhang ist darauf hinzuweisen, dass intergenerative Angebot zum regu-
laren Angebotsumfang der ,zentren plus®™ gehdéren, wobei hierbei nicht nur
Angebote flr Seniorinnen und Senioren und Kinder zu verstehen sind,
sondern auch Angebote flr Seniorinnen und Senioren und beispielweise
Erwachsene im Alter zwischen 25 und 40 Jahren.

Die Informationen, die Einfluss in die Kurzberichte gefunden haben, ent-
stammen Uberwiegend den im Mai und Juni 2023 durchgefihrten Con-
trollinggesprachen und werden erganzt durch Informationen aus den
von den Tragern der ,zentren plus" flr das Berichtsjahr erstellten Sach-
berichten. Jeder Kurzbericht schlieBt mit dem Ziel, das im Rahmen der
Controllinggesprache mit jedem ,,zentrum plus" vereinbart wurde. Hierbei
handelt es sich jeweils um ein Ziel, das einen aktuellen Aspekt aus den
perspektivisch geplanten Vorhaben, ein sozialrdumliches Erfordernis oder
eine inhaltliche Entwicklung der offenen Seniorenarbeit aufgreift.

Dort, wo es sinnvoll und mdglich war, sind die Ziele mit einer quantitati-
ven Vorgabe verbunden worden, wobei dennoch der qualitative Aspekt der
Zielverfolgung grundsatzlich im Vordergrund steht.
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~zentrum plus™ Altstadt / Stadtmitte

Controllingbericht Gber die Arbeit der ,zentren plus" im Jahr 2022

Adresse: KlosterstraBe 112, 40211 Disseldorf / seit Oktober 2022:
MintropstraBe 20-22, 40215 Dusseldorf
Trager: AWO Kreisverband Diusseldorf e. V.
2018 2019 2020 2021 2022
Besuche und Teilnahmen| 25.851 24.711 5.747 1.447 3.391
Anteil Personen ab 75 Jahren 30% 32% 32% 12% 17%
Anteil Frauen 78% 80% 80% 72% 68%
Anteil Migrationshintergrund 4,1% 6,1% 4,7% 5,0% 7,7%
Beratungen insgesamt 298 159 125 348 150
Anteil Personen ab 75 Jahren 46% 40% 41% 35% 25%
Anteil Frauen 78% 67% 67% 61% 61%
Anteil Migrationshintergrund 4,4%  27,7% 36,0% 31,9% 40,7%
Qualifizierte Beratungen 296 135 113 295 121
Anteil Personen ab 75 Jahren 46% 42% 42% 39% 21%
Anteil Frauen 77% 68% 70% 67% 64%
Anteil Migrationshintergrund 4,4% 25,2% 35,4% 24,7% 34,7%
beratende Begleitungen 2 24 12 53 29
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 25% 33% 9% 41%
Anteil Frauen 100% 63% 42% 26% 52%
Anteil Migrationshintergrund 0% 41,7% 41,7% 71,7% 65,5%
Ehrenamtlich Tatige 31 47 16 10 10
Anteil Personen ab 75 Jahren 11% 36% 36% 24% 41%
Anteil Frauen 74% 73% 75% 58% 48%
Anteil Migrationshintergrund 7,2% 9,5% 4,8% 1,7% 0%
Demenzspezifische Angebote 0 0 0 0 0
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 0% 0% 0%
Anteil Frauen 0% 0% 0% 0% 0%
Anteil Migrationshintergrund 0,% 0% 0% 0% 0%

Im Jahr 2022 pragten die Arbeit des ,zentrum plus" Altstadt/Stadtmitte
vor allem die raumlich begrenzten Méglichkeiten am Interimsstandort
KlosterstraBe 112 sowie der Umzug an den neuen Standort MintropstraBe
20-22 im Oktober 2022 und dessen wochenlange und arbeitsreiche Vorbe-
reitung. Im Zuge des Umzuges wurde das ,zentrum pl/us®, der neuen Lage
entsprechend, in ,zentrum pl/us" Stadtmitte umbenannt.
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Obwohl viele Teilnehmende nicht aus dem direkten Umfeld des ,,zentrum
plus® kommen sind nach dem Umzug dennoch viele Gruppen erhalten ge-
blieben. Dies spricht flr die Angebotsqualitat, denn die Erreichbarkeit des
neuen Standortes und dessen Lage ist nicht vergleichbar mit der friheren
Lage in der Altstadt. Die Leiterin des ,zentrum p/us" ist im Laufe des Jah-
res 2022 schon vor dem Umzug viel im neuen Quartier unterwegs gewe-
sen und hat Kontakt zu ansassigen Vereinen, Institutionen und Geschaften
aufgenommen, um sich einen Eindruck von der Umgebung, den Bedarfen
und Herausforderungen zu verschaffen. Die groBe Herausforderung war
und ist es, das ,zentrum pl/us" in einem Umfeld zu etablieren, dem viele
Menschen mit Vorurteilen gegenliberstehen. Dies liegt einerseits an den
Obdachlosen, die sich am Mintropplatz aufhalten, andererseits aber auch
an den Table-Dance-Bars an der MintropstraBe und insgesamt dem bahn-
hofsnahen Umfeld mit seinen vielen verschiedenen Facetten. Als von Be-
ginn an hilfreich hat sich hier die Kooperation mit dem Verein Mintropkiez
erwiesen, der sich eine Belebung des Viertels zur Aufgabe gemacht hat.
Bereits vor dem Umzug wurden Besucherinnen und Besucher und Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des ,,zentrum plus™ regelmaBig lber die aktu-
ellen Entwicklungen im Hinblick auf die Sanierung der neuen Raumlichkei-
ten und den damit verbundenen Umzug informiert. Im Juni sowie August
2022 fanden zur Vorbereitung auf die Entwicklungen sowie Herausforde-
rungen am neuen Standort Workshops mit dem Titel Starterpaket statt.
Diese wurden von Karin Nell geleitet, die eine erfahrene Referentin unter
anderem zu den Themen Quartiersentwicklung sowie Leben und Wohnen
im Alter ist. An den Workshops nahmen die Ubungsleiterinnen und -leiter,
der fir die Erprobung der zugehenden Hilfen zustandige Mitarbeiter sowie
langjahrige Gruppenleiterinnen und -leiter teil. Im Controllinggesprach
wurde deutlich, dass wichtige Schritte zur Etablierung des neuen Standor-
tes durchgeflihrt und bereits erreicht wurden, sodass das vereinbarte Ziel
als in weiten Teilen erreicht betrachtet werden kann. Der weiteren Etablie-
rung kann aufgrund der bisherigen Entwicklung positiv entgegengeblickt
werden.

Einen Schwerpunkt der Arbeit des ,zentrum p/us® stellte im Jahr 2022 die
Digitalisierung dar. Durch eine Kooperation mit dem NRW Forum im Rah-
men des Angebotes Kultur digital konnte erreicht werden, dass digitale In-
halte um einen kulturell-spielerischen Aspekt erweitert wurden. So wurden
zwei Ausstellungen zu digitaler Kunst besucht, die bei den Seniorinnen
und Senioren auf gute Resonanz gestoBen sind. Besonderen Anklang fand
der gefuhrte Besuch der Augmented Reality Biennale des NRW Forums.
Auf dem Smartphone oder Tablet wurden mithilfe einer App digitale
Kunstwerke im Ehrenhof und Hofgarten sichtbar. AuBerdem fanden Han-
dysprechstunden statt, in denen in 1:1-Betreuung Hilfestellung bei der
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Smartphone-Nutzung geleistet wurde. Die vor allem der Geselligkeit, Kon-
taktaufnahme und -pflege dienenden monatlichen Frihsticke an drei
Sonntagen erfreuten sich wieder groBer Beliebtheit. Das Frauenfrihstick
fand ab Januar 2022 wieder statt, das Mannerfriihstlick seit Marz. Das
Sonntagsfrihstlick konnte im Juli 2022 wiederaufgenommen werden. Die
Besuchszahlen stiegen bei diesen Angeboten stetig an.

Eine Veranderung der Beratungsschwerpunkte konnte im Zuge des Umzu-
ges noch nicht festgestellt werden, wird jedoch fur das Jahr 2023 erwar-
tet.

Neben vielen Besucherinnen und Besuchern sind auch die ehrenamtlichen
Ubungsleiterinnen und -leiter mit an den neuen Standort gewechselt. Dem
~zentrum plus" ist es jedoch wichtig, auch neue Ehrenamtliche zu gewin-
nen, um die ehrenamtliche Unterstitzungsstruktur des ,zentrum p/us®™ zu
festigen. Als Ziel fur die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen
2024 wurde daher vereinbart, 5 neue Ehrenamtliche zu gewinnen, um
nach dem Umzug an den neuen Standort die ehrenamtliche Unterstit-
zungsstruktur zu starken.
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~zentrum plus™ Derendorf-Golzheim

Adresse: Klever StraBe 75, 40477 Dusseldorf
Trager: Diakonie Dusseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 35.841 34.737 10.850 13.248 22.142
Anteil Personen ab 75 Jahren 51% 54% 54% 58% 60%
Anteil Frauen 82% 80% 81% 85% 84%

Anteil Migrationshintergrund 4,5% 5,6% 4,6% 5,6% 6,0%

Beratungen insgesamt 1.078 1.221 1.545 1.418 1.752
Anteil Personen ab 75 Jahren 66% 70% 72% 66% 64%
Anteil Frauen 70% 69% 68% 75% 73%

Anteil Migrationshintergrund 4,5% 5,2% 3,8% 8,2% 10,4%

Qualifizierte Beratungen 830 919 982 996 1.234
Anteil Personen ab 75 Jahren 58% 64% 60% 57% 58%
Anteil Frauen 74% 69% 74% 78% 73%

Anteil Migrationshintergrund 3,1% 3,3% 2,5% 3,7% 9,6%

beratende Begleitungen 248 302 563 422 518
Anteil Personen ab 75 Jahren 92% 87% 93% 88% 79%
Anteil Frauen 56% 69% 56% 69% 73%

Anteil Migrationshintergrund 8,9% 11,3% 5,9% 18,7% 12,4%

Ehrenamtlich Tatige 82 77 32 41 85
Anteil Personen ab 75 Jahren 42% 43% 39% 31% 42%
Anteil Frauen 75% 70% 69% 63% 72%

Anteil Migrationshintergrund 3,8% 4,0% 2,9% 0,6% 3,1%

Demenzspezifische Angebote 0 1.441 364 323 476
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 89% 99% 100% 99%
Anteil Frauen 0% 70% 55% 41% 46%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Das Jahr 2022 im ,zentrum p/us™ Derendorf-Golzheim war zu Beginn noch
gepragt durch die CoronaschutzmaBnahmen, deren Umsetzung immer
wieder zu aufwandigen Diskussionen mit einigen Besucherinnen und Besu-
chern gefihrt hat. Mit Lockerung der MaBnahmen konnten immer mehr
Angebote wieder unter normalisierten Rahmenbedingungen durchgefihrt
werden. Dabei zeigte sich, dass die Pandemie deutliche Spuren bei den
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Besucherinnen und Besuchern hinterlassen hat. Viele sind schneller geal-
tert, haben sich zurliickgezogen und sind sensibler geworden, als es vor
der Pandemie der Fall war. Hier konnte durch das ,zentrum p/us® im Rah-
men von Gesprachen und Beratungen neue Sicherheit gegeben werden.
Dies hat allerdings viel Zeit in Anspruch genommen, was sich auch an den
Beratungszahlen erkennen lasst. Um den vielen betroffenen Besucherin-
nen und Besuchern mit Blick auf diese Problematik gerecht zu werden,
wurden Veranderungen bei der Durchfihrung von Veranstaltungen umge-
setzt. So wurden kleinere Formate mit weniger Teilnehmenden, daflr aber
mehr Raum flr Austausch und langere Gesprache, entwickelt, zum Bei-
spiel Plauderrunden mit 12 bis 15 Teilnehmenden. Neben den Folgen der
Corona-Pandemie wirkten sich auch der Krieg gegen die Ukraine sowie die
daraus resultierende Energiekrise und hohe Inflation auf die Seniorinnen
und Senioren aus. Altersarmut ist als Folge hiervon ein vorrangiges Thema
in den Beratungen geworden. Hierauf hat das ,zentren p/us" reagiert, in-
dem Besucherinnen und Besucher fur die Teilnahme an Angeboten und
Veranstaltungen nur noch das bezahlen mussen, was sie bezahlen kén-
nen. In vielen Beratungen wurde deutlich, dass der Gesprachsbedarf vor
allem bei alleinlebenden Menschen ohne ausreichende Sozialkontakte ext-
rem hoch ist. Es wurde von existenziellen Sorgen und psychischen Angs-
ten berichtet, vereinzelt zeigten sich auch wahnhafte Tendenzen. Ein
neues Phanomen, das im Beratungsprozess auftrat ist, dass, bedingt
durch Depressionen und Angstneurosen, bei einigen Ratsuchenden das
Aggressionspotential gestiegen ist. Flr die Beratenden stellt dies eine zu-
satzliche Belastung dar.

Mit Blick auf die Angebote des ,zentrum plus™ zeigt sich, dass die Ange-
botsvielfalt ein Turéffner fir neue Besucherinnen und Besucher war und
ist. Ein Beispiel hierflr ist die neue Nachhaltigkeitsgruppe, die sich nach
einer begleitungsintensiven Startphase neu gegrindet hat. Stark nachge-
fragt waren die Angebote zur Nutzung digitaler Endgerate. Um Seniorin-
nen und Senioren, die bislang gar keine Berlhrungspunkte hierzu hatten,
zu unterstlitzen, wurde mit groBem Erfolg ein Plaudercafé zu digitalen
Themen gegrindet. Hier kdnnen die Teilnehmenden erstmal nied-
rigschwellig Begrifflichkeiten erlernen, ohne deren Kenntnis sie sich die
Teilnahme an einer Endgerateschulung nicht zutrauen wirden.

Mit einem niedrigschwelligen Treff-Angebot nur fir Manner und den oben
erwahnten Plauderrunden wurde das im Jahr 2022 vereinbarte Ziel, ein
praventives Angebot flir Menschen mit Rlickzugstendenzen zu schaffen,
erreicht. Um den gesundheitlichen Folgen der Pandemie zu begegnen
wurde die Schaffung von mindestens 2 Angeboten der psychosozialen Ge-
sundheitsvorsorge als Ziel fir die Zeit bis zu den nachsten Controllingge-
sprachen 2024 vereinbart.
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Adresse: FlurstraBe 57c, 40235 Dusseldorf
Trager: Caritasverband Dusseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 15.815 17.142 9.277 8.023 13.229
Anteil Personen ab 75 Jahren 49% 44% 64% 85% 65%
Anteil Frauen 69% 76% 69% 67% 74%

Anteil Migrationshintergrund| 22,5% 20,1% 13,3% 7,3% 10,8%

Beratungen insgesamt 669 763 2.841 1.174 760
Anteil Personen ab 75 Jahren 46% 47% 47% 49% 47%
Anteil Frauen 79% 76% 83% 76% 80%

Anteil Migrationshintergrund 8,1% 7,9% 4,8% 7,3% 15,1%

Qualifizierte Beratungen 542 625 2.697 1.017 627
Anteil Personen ab 75 Jahren 45% 47% 47% 48% 46%
Anteil Frauen 83% 81% 84% 78% 83%

Anteil Migrationshintergrund 6,5% 5,4% 4,4% 6,9% 17,1%

beratende Begleitungen 127 138 144 157 133
Anteil Personen ab 75 Jahren 49% 48% 51% 52% 51%
Anteil Frauen 61% 54% 63% 62% 65%

Anteil Migrationshintergrund| 15,0% 18,8% 11,1% 10,2% 6,0%

Ehrenamtlich Tatige 41 41 15 6 10
Anteil Personen ab 75 Jahren 52% 44% 42% 39% 43%
Anteil Frauen 88% 90% 95% 98% 87%

Anteil Migrationshintergrund 9,1% 7,7% 3,3% 9,1% 13,9%

Demenzspezifische Angebote 0 854 385 564 680
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 61% 57% 66% 60%
Anteil Frauen 0% 59% 65% 66% 70%

Anteil Migrationshintergrund 0% 22,6% 20,8% 16,7% 7,1%

Im Laufe des Jahres konnte der GroBteil der Gruppenangebote des ,zent-
rum plus® Flingern wieder stattfinden. Dabei wurden auch Gruppen mit
geringerer Teilnehmerzahl angeboten, weil hier die Hlrde, auch privatere
Themen anzusprechen, niedriger ist, als in gréBeren Gruppen. Neue Besu-
cherinnen und Besucher wurden, nachdem bei Bedarf in einem Erstge-
sprach eine passende Gruppe flr sie gefunden wurde, von ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern Uber eine langere Phase begleitet.

26



Amt flr Soziales und Jugend Controllingbericht Gber die Arbeit der ,zentren plus" im Jahr 2022

Diese standen als Ansprechpartnerinnen und -partner zur Verfigung, um
die Hiirden des Neueinstiegs zu verringern. Uber Stadtteilhelfereinsétze
und ehrenamtlichen Einsatz konnten einige Besucherinnen und Besucher,
die keine Angehdérigen vor Ort haben, intensiver begleitet werden. Auf An-
trag der Seniorenratin des Stadtbezirks 2 bewilligte die Burgerstiftung
Disseldorf finanzielle Mittel fir das Projekt Gute, warme Mahlzeit fir Seni-
orinnen und Senioren mit geringem Einkommen. Die Seniorenratin fihrte
das Projekt gemeinsam mit einer Netzwerkerin und in Absprache mit dem
~zentrum plus® in den dortigen Raumlichkeiten durch. Pro Woche wurden
bis zu 24 Mahlzeiten ausgegeben. Das Dienstagscafé und der Friihstiicks-
brunch am Freitag waren bewusst preislich so gestaltet, dass auch altere
Menschen mit geringem Einkommen sich die Teilnahme leisten konnten.
Die angestrebte Wiedererdffnung der Naturheilpraxis ohne Grenzen ein-
schlieBlich des darin enthaltenen kostenfreien psychotherapeutischen An-
gebotes in den Raumen des ,zentrum pl/us® kam nicht zu Stande, da sich
das Team der Therapeutinnen und Therapeuten wahrend der Pandemie
aufgeldst hat. Dies war insofern bedauerlich, als dass sich immer wieder
altere Menschen mit psychischen Vorerkrankungen an das ,,zentrum plus®
wandten und es nicht immer gelang, eine Anbindung an vorhandene Grup-
pen zu ermdglichen, weil hier Bedarfe vorliegen, die durch die ,zentren
plus™ nicht aufgefangen werden kénnen.

Auch Angebote zum Thema Digitalisierung hat es 2022 wieder gegeben.
Neben drei Vortragen der Verbraucherzentrale wurden durch Ehrenamtli-
che auch Schulungen zur Nutzung digitaler Endgerate angeboten. Ein
Stadtteilhelfer bot digitale Hilfen auch in der Hauslichkeit an. Hier ging es
neben Smartphones, Tablets und PCs auch um die Einstellung von Ferns-
ehern oder die Nutzung anderer digitaler Gerate; dieses Angebot wurde
sehr nachgefragt. Neu wurden in Kooperation mit dem Projekt Beethoven
(ein Projekt des Caritasverbands flir Menschen mit Horbeeintrachtigun-
gen)® im Frihjahr und im Herbst jeweils ein Zauberkurs mit der Moglich-
keit, Audio Guides zu nutzen, angeboten. Zum Ende beider Kurse zauber-
ten die Seniorinnen und Senioren fir Kinder der benachbarten Kinderta-
gesstatte und der benachbarten Grundschule. Hiermit wurde unter ande-
rem auch ein Aspekt aus dem Konzept zur Weiterentwicklung der Arbeit
der ,zentren plus" aufgegriffen, namlich die Schaffung von Angeboten flr
Menschen mit Beeintrachtigungen.

Die Zahl der Beratungen ist mit dem Wedgfall der CoronaschutzmafBnah-
men deutlich gestiegen. Die Schwerpunkte lagen 2022 bei den Themen

6 https://www.caritas-duesseldorf.de/hilfe-angebote/beratungsangebote/hoerschaedi-
gung-und-gehoerlosigkeit/
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psychosoziale Beratung (hier vor allem in Bezug auf die Folgen der Pande-
mie wie beispielsweise Einsamkeit), pflegerische Versorgung, finanzielle
Existenzsicherung und Lebensgestaltung.

Zum Erreichen des im Jahr 2022 vereinbarten Ziel des Ausbaus und der
Ausweitung von Kooperationen im Quartier, wurden Kooperationen inten-
siviert, neu belebt und neu eingeleitet, unter anderem mit der Stadtteilbl-
cherei, der Initiative Vielplatz, teilnehmenden Akteurinnen und Akteuren
der Stadtbezirkskonferenz Seniorenarbeit, der AG K/6nbank und es wur-
den viele Gesprache mit Schllsselpersonen in den Quartieren geflhrt.

Zum Ausbau der Demenzarbeit wurde als Ziel flir die Zeit bis zu den
nachsten Controllinggesprachen 2024 vereinbart, ein zielgruppenspezifi-
sches Angebot zur Starkung betreuender Angehdériger zu schaffen.
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»zentrum plus™ Flingern-Diisseltal

Adresse: Grafenberger Allee 186, 40237 Dusseldorf
Trager: Diakonie Disseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 32.124 30.030 8.023 6.728 12.454
Anteil Personen ab 75 Jahren 49% 58% 60% 71% 76%
Anteil Frauen 83% 81% 81% 82% 78%

Anteil Migrationshintergrund| 28,5% 24,4% 17,6% 9,2% 14,2%

Beratungen insgesamt 1.356 1.627 1.355 1.732 1.854
Anteil Personen ab 75 Jahren 48% 57% 58% 63% 65%
Anteil Frauen 77% 80% 80% 81% 84%

Anteil Migrationshintergrund| 24,6% 25,6% 25,1% 15,8% 20,3%

Qualifizierte Beratungen 1.209 1.468 1.151 1.031 1.109
Anteil Personen ab 75 Jahren 48% 57% 59% 59% 68%
Anteil Frauen 78% 81% 81% 80% 83%

Anteil Migrationshintergrund| 22,3% 23,1% 26,2% 20,3% 19,8%

beratende Begleitungen 147 159 204 701 745
Anteil Personen ab 75 Jahren 41% 51% 56% 68% 62%
Anteil Frauen 70% 65% 77% 83% 86%

Anteil Migrationshintergrund| 43,5% 49,1% 19,1% 9,1% 20,9%

Ehrenamtlich Tatige 89 89 39 28 53
Anteil Personen ab 75 Jahren 28% 28% 47% 39% 43%
Anteil Frauen 76% 76% 81% 74% 79%

Anteil Migrationshintergrund| 25,8% 28,8% 17,8% 19,3% 19,9%

Demenzspezifische Angebote 0 850 441 193 136
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 59% 73% 78% 87%
Anteil Frauen 0% 75% 70% 68% 66%

Anteil Migrationshintergrund 0% 21,8% 3,9% 5,7% 8,1%

Das ,zentrum plus® Flingern-Dilisseltal konnte die Anzahl der Besuche und
Teilnahmen gegentber dem Jahr 2021 anndhernd verdoppeln, nachdem
die CoronaschutzmaBnahmen gelockert wurden oder weggefallen sind. Vor
allem Sport- und Bewegungsangebote wurden verstarkt nachgefragt und
daher ausgebaut, darunter beispielweise Tai-Chi, Rlckenfit, Krafttraining
oder Zumba. Fur Menschen mit Hérbeeintrachtigungen konnte eine Hbran-
lage angeschafft werden, die in verschiedene Angebote integriert wurde,
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sodass Betroffene beispielsweise an Lesungen, Vortragen oder Kleingrup-
penangeboten teilnehmen konnten. Die Héranlage ist mobil, sodass sie
auch bei ,plus_mobil*-Angeboten eingesetzt werden kann. Ein wichtiges
Thema war auch 2022 wieder Nachhaltigkeit. In diesem Zusammenhang
wurde ein Repair Café gegriindet, dass alle drei Monate stattfindet und fir
das 8 neue Ehrenamtliche gewonnen werden konnten. Hoher Nachfrage
erfreuten sich zudem Workshops zur Nutzung von digitalen Endgeraten.

Die Beratungsschwerpunkte lagen 2022 erneut im Bereich der psychosozi-
alen Beratung mit besonderem Schwerpunkt auf den Folgen der Pande-
mie. Viele Besucherinnen und Besucher des ,zentrum pl/us" blieben weiter-
hin zurlickgezogen und bendtigten Beratung, um zundachst die Wiederteil-
nahme am gesellschaftlichen Leben vorzubereiten. Ein wiederkehrendes
Thema in zahlreichen Beratungsgesprachen war die Digitalisierung und die
digitale Teilhabe. Dies beinhaltete beispielsweise den Onlinezugang zu Be-
hérden oder Arzten, die Kommunikation mit der Familie und &hnliches.
Aufgrund der Energiekrise, der Inflation und des Krieges in der Ukraine
waren die finanzielle Existenzsicherung und Angste ein Themenschwer-
punkt der Beratungsgesprache. Einen weiteren Schwerpunkt bildete
Schwerhorigkeit und die Moéglichkeiten, die daraus resultierenden Beein-
trachtigungen zu Uberwinden. Die Ratsuchenden wandten sich zudem
haufig mit Fragen rund um Pflege, Demenz, Schwerbehinderung und
rechtliche Vorsorge an das ,zentrum pl/us®. Hier wurden neben der Bera-
tung im ,,zentrum plus"™ bei Bedarf auch Hausbesuche durchgefiihrt. Des
Weiteren gab es viele Anfragen, entweder von Interessierten selbst oder
aber von Angehoérigen oder Kliniken, nach Beschaftigungsmadglichkeiten
und MaBnahmen gegen Einsamkeit und Depressionen.

Das im letzten Jahr vereinbarte Ziel, Manner mit Migrationshintergrund zu
erreichen, wurde erfolgreich verfolgt. So konnte der Manneranteil der
Athiopisch-Eritreischen Gruppe auf 50 Prozent gesteigert werden, auch in
der neu gegriindeten iranischen Gruppe betragt der Manneranteil rund 50
Prozent.

Aufgrund des hohen Alters vieler Ehrenamtlicher steht die ehrenamtliche
Unterstltzungsstruktur des ,zentrum pl/us®™ vor einem Umbruch. Als Ziel
flr die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen wurde daher die
Gewinnung neuer, jungerer Ehrenamtlicher der Zielgruppe 55 bis 74 Jahre
vereinbart.
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Adresse: Suitbertusplatz 1a, 40223 Dusseldorf
Trager: Caritasverband Dusseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen 7.223 7.139 3.006 2.585 5.813
Anteil Personen ab 75 Jahren 25% 50% 25% 25% 30%
Anteil Frauen 66% 65% 72% 65% 77%

Anteil Migrationshintergrund| 10,4% 3,0% 2,2% 1,0% 4,9%

Beratungen insgesamt 438 359 846 437 370
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 8%
Anteil Frauen 78% 83% 71% 73% 78%

Anteil Migrationshintergrund| 36,8% 30,6% 3,3% 29,1% 72,2%

Qualifizierte Beratungen 408 349 484 156 83
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 28%
Anteil Frauen 76% 82% 74% 72% 70%

Anteil Migrationshintergrund| 39,2% 31,5% 5,6% 5,8% 45,8%

beratende Begleitungen 30 10 362 281 287
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 2%
Anteil Frauen 93% 100% 66% 73% 80%

Anteil Migrationshintergrund 3,3% 0% 0,3% 42,0% 79,8%
Ehrenamtlich Tatige 31 27 15 15 32

Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 10%
Anteil Frauen 59% 63% 63% 67% 56%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 3,4% 6,8%
Demenzspezifische Angebote 0 0 0 0 535
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 0% 0% 89%
Anteil Frauen 0% 0% 0% 0% 13%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 8,2%

Das ,zentrum plus® Bilk wurde im Jahr 2022 von einer Dependance zu ei-
nem vollumfanglichen ,zentren plus™ aufgestockt. Die hierdurch hinzuge-
wonnenen personellen Ressourcen wurden genutzt, um das Angebot wei-
terzuentwickeln und auszubauen. Als besonderes Projekt ist hier die seit
Mai 2022 von der Blurgerstiftung Disseldorf zur Verfiigung gestellte Fahr-
radrikscha mit elektrischer Unterstltzung zu nennen. Mit der Fahrradrik-
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scha werden seitdem kostenlose Spazierfahrten fir maximal zwei Fahr-
gaste angeboten. Das Angebot richtet sich dabei schwerpunktmaBig an
mobilitatseingeschrankte Seniorinnen und Senioren aus dem Stadtteil.
Diese werden in der Regel zu Hause abgeholt und an einen Ort ihrer Wahl
gefahren, wie zum Beispiel Volksgarten, Fleher Deich oder auch die ehe-
malige Nachbarschaft, die nicht mehr gut zu FuB erreichbar ist. Die Fahr-
ten werden von geschulten Ehrenamtlichen Gibernommen und die Leitung
des ,zentrum plus® koordiniert das Projekt. Im Jahr 2022 sind insgesamt
89 Fahrgaste gefahren worden, von denen rund zwei Drittel Gber 75 Jahre
alt waren. Auch das Ziel, altere Menschen im Umgang mit PC, Smartphone
und Tablet zu unterstitzen, wurde weiterverfolgt. Hierzu wurde in Zusam-
menarbeit mit einem Ehrenamtlichen ein PC-Raum konzipiert und ausge-
stattet, in dem seit Herbst eine monatliche PC-Sprechstunde stattfindet,
die 2023 um kurze PC-Workshops erweitert werden soll. Bei Bedarf wird
auch eine aufsuchende Technikberatung in der Hauslichkeit angeboten.
Des Weiteren wurden Angebote im Rahmen des vom Bundesministerium
far Bildung und Forschung finanzierten Projekts NaDiA- Nachgefragt: Digi-
tal im Alter in Kooperation mit der Hochschule Dusseldorf durchgeflhrt.

Die neuen personellen Ressourcen wurden auch zum Ausbau der Koopera-
tionen im Stadtteil genutzt. Hierdurch entstanden zum Beispiel die Beteili-
gung an der Vortragsreihe Gut vorbereitet im Alter in Kooperation mit
dem Blrgerhaus Bilk, die Teilnahme am Projekt Mdnner im Quartier oder
die Kooperation mit der bosnisch-muslimischen Gemeinde in Bilk. Letztere
entstand Ende 2022 auch deshalb, weil sich zeigte, dass das fur 2022 ver-
einbarte Ziel, das ,,zentrum plus® starker fir Menschen mit Migrationshin-
tergrund zu 6ffnen, ohne Kooperationen wie diese nur schwer zu erreichen
ist. Um auch die ebenfalls dem ,zentrum p/us" Bilk zugeordneten Sozial-
raume der Statteile Hamm, Flehe und Volmerswerth besser zu erreichen,
wurde im Herbst 2022 der Kontakt zu den Seniorenclubs der katholischen
Kirchengemeinden gesucht. Mit dem sehr aktiven Seniorenclub Aktive Se-
nioren in Flehe wurde aufgrund der langen Planungszyklen vereinbart,
dass die Leitung des ,,zentrum plus" sich sowie die Angebote der Einrich-
tung im Sommer 2023 den Mitgliedern des Seniorenclubs vorstellt. Die
weiteren Seniorenclubs in Hamm und Volmerswerth wurden auch mit den
BemuUhungen der katholischen Gemeinde St. Bonifatius nicht erreicht.
Deshalb sollen 2023 der Heimatverein Volmerswerth sowie der Blrgerver-
ein Hamm angesprochen werden. Zudem wurden und werden gemeinsam
mit der ,plus_lotsin® des Amtes flir Soziales und Jugend weiterhin Aktio-
nen in den genannten Stadtteilen durchgefihrt.

Mit Blick auf die Beratungen zeigte sich, dass auch 2022 der Uberwie-
gende Teil der Beratungsgesprache im Rahmen der beratenden Begleitung
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stattfand, deren Anteil gegenliber dem Vorjahr nochmals deutlich gestie-
gen ist. Bei den Beratungsinhalten lieBen sich einerseits Verstarkungen
vergangener Entwicklungen, aber auch Verschiebungen erkennen. Fragen
der Existenzsicherung haben deutlich zugenommen und standen in rund
der Halfte der Beratungsfalle im Fokus der Beratungsarbeit. Insbesondere
die Folgen des Ukraine-Kriegs fuhrten zu dieser Entwicklung. In den Bera-
tungen zeigten sich sehr deutlich die Angste, Sorgen und Probleme ar-
mutsbetroffener oder armutsgefahrdeter Seniorinnen und Senioren. Ins-
gesamt bestatigt sich der Trend komplexerer Falle und verstarkter Bera-
tungsbedarfe im Bereich der Existenzsicherung. Die Komplexitat der Bera-
tungen hat damit auch die verstarkte Kooperation mit internen und exter-
nen Fachstellen erfordert, wie beispielsweise die Beratung fir Wohnungs-
notfalle, die Fachberatung Existenzsicherung und Arbeitslosigkeit, der So-
zialpsychiatrische Dienst und die Aufsuchende Seniorenhilfe des Amtes flr
Soziales und Jugend.

Aufgrund eines im Jahr 2023 bevorstehenden Leitungswechsels und den
mit der Einarbeitung verbundenen Herausforderungen fur die nachfol-
gende Leitungskraft wurde als Ziel flir die Zeit bis zu den nachsten Con-
trollinggesprachen im Jahr 2024 vereinbart, den Wissenstransfer verbun-
den mit den Herausforderungen der Ubergangsphase aktiv zu gestalten.
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Adresse: SiegstraBe 2, 40219 Dusseldorf
Trager: AWO Kreisverband Diusseldorf e. V.

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 21.401 23.598 7.087 9.206 11.255
Anteil Personen ab 75 Jahren 30% 31% 31% 27% 30%
Anteil Frauen 77% 77% 79% 68% 78%

Anteil Migrationshintergrund 5,4% 5,6% 6,5% 5,6% 3,9%

Beratungen insgesamt 365 282 605 901 435
Anteil Personen ab 75 Jahren 46% 61% 61% 55% 54%
Anteil Frauen 76% 76% 80% 72% 67%

Anteil Migrationshintergrund 5,5% 3,5% 6,3% 12,9% 5,3%

Qualifizierte Beratungen 223 192 246 153 132
Anteil Personen ab 75 Jahren 449, 55% 56% 54%, 40%
Anteil Frauen 75% 76% 80% 65% 73%

Anteil Migrationshintergrund 3,1% 2,6% 2,4% 4,6% 7,6%

beratende Begleitungen 142 90 359 748 303
Anteil Personen ab 75 Jahren 49% 73% 64% 56% 60%
Anteil Frauen 79% 76% 79% 73% 64%

Anteil Migrationshintergrund 9,2% 5,6% 8,9% 14,6% 4,3%

Ehrenamtlich Tatige 37 36 18 15 34
Anteil Personen ab 75 Jahren 43% 42% 43% 35% 37%
Anteil Frauen 75% 77% 79% 68% 71%

Anteil Migrationshintergrund 5,4% 5,5% 7,5% 3,9% 6,0%

Demenzspezifische Angebote 0 0 0 0 0
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 0% 0% 0%
Anteil Frauen 0% 0% 0% 0% 0%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Im ,zentrum plus® Unterbilk konnten im Laufe des Jahres 2022 alle vor
der Pandemie gut besuchten Gruppenangebote wiederaufgenommen wer-
den. Hinzu kamen neue Angebote wie die Entspannungsgruppe Traumrei-
sen, Feldenkrais oder eine Theaterworkshop-Reihe. Einmal im Monat luden
Ehrenamtliche zum Sonntagscafé ein, an einem weiteren Sonntag im Mo-
nat bestand die Mdglichkeit, an einem kulturellen Ausflug teilzunehmen,
abwechselnde Ausstellungen im ,zentrum plus® prasentierten Malerei und

34



Amt flr Soziales und Jugend Controllingbericht Gber die Arbeit der ,zentren plus" im Jahr 2022

Fotoklinste von Besucherinnen und Besuchern und die Kooperation mit der
Polizei machte wieder einschlagige Vortrage maglich. Die Kooperation mit
ETAPPE’ vom Caritasverband Dusseldorf konnte intensiviert werden, so-
dass weitere Seniorinnen und Senioren von Menschen mit Drogen-Substi-
tution zum PC-Flhrerschein geschult werden konnten. Die im ,,zentrum
plus® beheimateten Seniors for future engagierten sich nicht nur im Rah-
men des Sommerfestes, sondern sorgten fir die Anschaffung eines Re-
genwasserspeichers zur Bewadsserung der Gartenbepflanzung rund um das
~zentrum plus™, waren im Austausch mit dem Seniorenrat sowie dem Be-
hindertenrat, um sich gemeinsam flr die Verbesserung der Verkehrsteil-
nahmebedingungen fur FuB- und Radverkehr einzusetzen und organisier-
ten Vortrage des Mietervereins, der Verbraucherzentrale sowie eines Ex-
perten zum Thema Photovoltaik fir Balkone.

Um das im Jahr 2022 als Ziel vereinbarte Schwerpunktthema Médnner na-
her zu beleuchten, bezog die Leiterin des ,zentrum plus™ den Kreis der Eh-
renamtlichen ein und bat um gemeinsame Auseinandersetzung mit der
Fragestellung, wie die Angebotsstruktur fir Manner attraktiver werden
kann, was Manner suchen und wie sie erreicht werden kénnen. Die weibli-
chen Ehrenamtlichen zogen sich von diesem Thema zurlick, als gemein-
schaftlich festgestellt wurde, dass Manner die Experten in diesen Fragen
und deshalb flir diesbeziigliches Engagement zustandig sind. SchlieBlich
waren es drei Ehrenamtliche, die sich Gedanken machten, Gesprache
fuhrten und gemeinsam mit der Leiterin des ,zentrum p/us® mannliche Be-
sucher in die Auseinandersetzung mit der Fragestellung einbezogen. So
gelang es im Sommer 2022 einen 15-képfigen Manner-Chor flir wéchentli-
che Gesangsproben im ,zentrum plus® zu gewinnen. Inzwischen sind nicht
nur Auftritte des Chors beliebt, sondern auch Mitsing-Veranstaltungen.
Der Chor konnte auch einen langjahrigen Besucher zum Mitsingen animie-
ren, und gelegentlich nehmen auch Sanger an anderen Veranstaltungen
des ,zentrum plus" teil. AuBerdem hat das ,zentrum p/us®™ an dem vom
Amt flr Soziales und Jugend geférderten Projekt Mdnner im Quartier teil-
genommen. Im ,zentrum plus®™ engagiert sich in Folge ein neuer Ehren-
amtlicher, dessen Ziel es ist, das Thema Médnner im Quartier nach vorne
zu bringen. Die drei oben erwahnten Ehrenamtlichen nahmen ebenfalls an
dem Projekt teil und grindeten im April 2023 den Ménnertreff im Quartier
mit 7 Teilnehmern. Trotz dieser Entwicklungen sind relativ betrachtet
mehr Frauen unter neuen Besucherinnen und Besuchern zu verzeichnen,
so dass sich die gesteigerte Anzahl mannlicher Besuche prozentual nicht
merklich auswirkt.

7 https://www.caritas-duesseldorf.de/hilfe-angebote/beratungsangebote/substitution/
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Viele Ehrenamtliche des ,zentrum pl/us® sind hochaltrig und haben, auch in
Folge der Corona-Auswirkungen, ihr Engagement teils deutlich reduziert,
sodass einige Angebote in kleinerem Rahmen als friher durchgefihrt wer-
den kdénnen. Neue Ehrenamtliche engagieren sich in kleinerem Umfang
und in Bereichen, die mit wenig kérperlicher Belastung einhergehen. Posi-
tiv ist, dass die gegenseitige Flrsorge unter den Ehrenamtlichen deutlich
zugenommen hat, wodurch Freundschaften entstanden sind. Vor allem
hochaltrige Ehrenamtliche erfahren dadurch viel Unterstltzung.

Das ,zentrum plus® steht im Jahr 2023 durch die Verabschiedung der
langjahrigen Leiterin vor einem starken Umbruch. Klinftig teilen sich zwei
hauptamtlich Mitarbeitende die Leitungsstelle, die sich zunachst in die
Strukturen des ,zentrum plus® einarbeiten missen. Um den Ubergang gut
zu gestalten wurde ein Konzept entwickelt, um den Wissenstransfer von
der bisherigen Leitung auf die neue Leitung zu gewahrleisten. Im Hinblick
auf die Besucherinnen und Besucher wird viel Beziehungsarbeit im Vorder-
grund stehen, um Vertrauen aufzubauen und im Hinblick auf die Vernet-
zung im Stadtteil wird viel Netzwerkarbeit erforderlich sein. Aus diesem
Grund wurde als Ziel fur die Zeit bis zu den nachsten Controllinggespra-
chen im Jahr 2024 vereinbart, den Wissenstransfer verbunden mit den
Herausforderungen der Ubergangsphase aktiv zu gestalten.
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Adresse: Koélner StraBBe 265, 40227 Dusseldorf
Trager: Caritasverband Dusseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 31.121 24.865 6.779 5.681 12.507
Anteil Personen ab 75 Jahren 58% 59% 57% 21% 25%
Anteil Frauen 39% 38% 48% 46% 49%

Anteil Migrationshintergrund| 65,8% 62,4% 50,3% 35,6% 48,6%

Beratungen insgesamt 905 980 2.091 1.058 579
Anteil Personen ab 75 Jahren 35% 40% 58% 33% 23%
Anteil Frauen 51% 52% 62% 57% 61%

Anteil Migrationshintergrund| 50,8% 46,1% 39,8% 46,6% 50,4%

Qualifizierte Beratungen 602 521 1.419 577 421
Anteil Personen ab 75 Jahren 35% 42% 62% 28% 17%
Anteil Frauen 49% 52% 62% 60% 61%

Anteil Migrationshintergrund| 54,3% 42,8% 41,9% 48,5% 48,5%

beratende Begleitungen 303 459 672 481 158
Anteil Personen ab 75 Jahren 34% 38% 51% 37% 39%
Anteil Frauen 57% 51% 62% 53% 61%

Anteil Migrationshintergrund| 43,9% 49,9% 35,3% 44,3% 55,7%

Ehrenamtlich Tatige 23 17 7 4 12
Anteil Personen ab 75 Jahren 38% 33% 0% 0% 1%
Anteil Frauen 61% 67% 42% 40% 60%

Anteil Migrationshintergrund| 39,5% 38,2% 29,5% 9,4% 0,7%

Demenzspezifische Angebote 0 0 0 0 0
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 0% 0% 0%
Anteil Frauen 0% 0% 0% 0% 0%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Auch das ,zentrum pl/us®™ Oberbilk konnte 2022 schrittweise zu einem
mehr oder weniger normalen Regelbetrieb zurlickkehren, nach dem die
CoronaschutzmaBnahmen im Laufe des ersten Halbjahres schrittweise ge-
lockert wurden. Ein wichtiger Bestandteil des Programms des ,zentrum
plus® stellte der Mittagstisch Dinner for All dar, der in Kooperation mit
Foodsharing Dusseldorf und mit Unterstlitzung von circa 60 Ehrenamtli-
chen monatlich am letzten Mittwoch des Monats ausgerichtet wurde und
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wird. Bei jedem Mittagstisch werden aus geretteten Lebensmitteln der
Foodsharer circa 100 Portionen eines 3-Gange-Menuls gekocht und an die
Gaste verteilt. Die Umstellung des Mittagstisches auf ein wdchentliches
Angebot ist aufgrund des groBen Arbeits- und Koordinationsaufwandes
bisher nicht gelungen. Als monatliches Angebot hat es sich 2022 fest
etabliert und wird sehr gut angenommen. Dabei greift das Angebot zudem
mehrere Elemente des Konzeptes zur Weiterentwicklung der Arbeit der
szentren plus® auf.

Fester Bestandteil des Angebotes des ,zentrum plus" ist weiterhin das of-
fene Café, das eine niedrigschwellige Moglichkeit darstellt, das ,zentrum
plus® aufzusuchen. Genutzt wird das Café zu rund 75 Prozent von Méan-
nern, deren Anteil an den Ubrigen Angeboten des ,zentrum plus" lediglich
rund 10 Prozent betragt. Unter anderem aus diesem Grund beteiligte sich
das ,zentrum plus®, wie auch die anderen ,zentren p/us" des Stadtbezir-
kes 3, am vom Amt flr Soziales und Jugend im Rahmen der Projektmittel
Seniorenarbeit Disseldorf finanzierten Projekt Mdnner im Quartier. Das
Ziel der im Projektverlauf durchgefiihrten Ideenwerkstatt in Oberbilk war
es, die Verteilung von Cafébesuchen und Angebotsteilnahme zu verstehen
und die damit zusammenhangenden Bedlirfnisse sowie Wlinsche zu erfas-
sen, weil die Mehrheit der Manner das Café nutzt, nicht jedoch Gruppen-
angebote oder das Beratungsangebot. Die Einrichtungsleitung kennt die
Besucher daher eher fllichtig und verfolgte das Anliegen, passende Ange-
bote flir diese Zielgruppe zu erschaffen. Der Einladung fir die Ideenwerk-
statt folgten 15 Manner mit unterschiedlichen Migrationshintergriinden,
was den Alltag des ,zentrum pl/us® gut widerspiegelte. In der Vorstellungs-
runde wurde schnell klar, dass die Manner von sich selbst und ihrer Bio-
grafie erzahlen wollten. Sie erzahlten, wie lange sie in Deutschland leben,
welchen Beruf sie ausltbten, was sie ausmacht und warum das ,zentrum
plus® eine Anlaufstelle flir sie ist. Die Hauptgriinde flr einen Besuch zeig-
ten sich dabei sehr deutlich - die Manner wollen Freunde treffen, einen
gunstigen Kaffee trinken und sich in gemutlicher Atmosphare unterhalten.
Daran wirden sie auch nichts andern wollen. Auf die Frage hin, was sie
sich winschen wirden, war die Antwort einstimmig. Alle winschten sich
regelmaBige Musikveranstaltungen. Vereinzelte Biografien zeigten, dass
frihere Interessen weitergeflihrt werden méchten. Zum Beispiel fotogra-
fierte ein Besucher mit groBer Leidenschaft und viel Equipment. Dieses
Hobby wirde er gerne mit einer Gruppe oder flr das ,zentrum p/us" selbst
weiterfihren wollen. Flr die Einrichtungsleitung brachten die Berichte
Uber die Biografien und auch Ressourcen einen sehr groBen Zugewinn flr
die zuklUnftige Gestaltung und auch fir das Verstehen der Zielgruppe. Der
Café-Betrieb ist flir die Manner kein Ausweichangebot, sondern ein Ange-
bot, das bendtigt wird
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Die in den Vorjahren festgestellte Herausforderung der Nutzung digitaler
Angebote von Personen uber 75 Jahren lag darin, dass Gerate wie Smart-
phones oder Tablets noch nie benutzt wurden. Um diesen Umstand zu an-
dern, wurden 2022 Tablet-Schulungen flr Seniorinnen und Senioren ange-
boten, die zumeist von Uber-75-Jahrigen angenommen worden sind. Au-
Berdem wurde eine spezifische Tablet-Schulung flir schwerhdrige Seniorin-
nen und Senioren angeboten, die sich in Konzept und Durchfihrung an
den Bedlrfnissen dieser Zielgruppe orientierte.

Schwerpunkt der Beratungsgesprache war, wie auch im Vorjahr, der The-
menbereich Gesundheit und Vorsorge. Hier waren Beratungsanfragen rund
um Krankenversicherung, Vorsorgevollmachten, Patientenverfligungen so-
wie Informationen zu méglichen Pflegeleistungen Gegenstand ausfihrli-
cher Gesprache. In einem komplexen Fall wurde zum Beispiel mit viel
Muhe die Rickkehr einer Ratsuchenden in die gesetzliche Krankenversi-
cherung ermdglicht. Weitere Schwerpunkte waren die finanzielle Existenz-
sicherung, hier vor allem Grundsicherung im Alter oder Grundsicherung
far Arbeitssuchende. 2022 fand einmal monatlich wieder die 2021 begon-
nene aufsuchende Beratung nach dem Freitagsgebet in der Fetih Moschee
der tirkisch-muslimischen Gemeinde statt. In diesem Rahmen wurden je-
weils hauptsachlich mannliche Besucher mit circa 5 bis 10 Beratungsge-
sprachen erreicht. Viele der dort vor Ort beratenen Personen schlossen
nach einigen Terminen Vertrauen und nahmen auch Beratungen im , zent-
rum plus® wahr.

Aufgrund des auch im ,zentrum p/us®™ Oberbilk im Jahr 2023 bevorstehen-
den Leitungswechsels und den mit der Einarbeitung verbundenen Heraus-
forderungen fir die nachfolgende Leitungskraft wurde als Ziel flr die Zeit
bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr 2024 vereinbart, den
Wissenstransfer verbunden mit den Herausforderungen der Ubergangs-
phase aktiv zu gestalten.
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Adresse: JahnstraBBe 47, 40215 Dusseldorf
Trager: Deutsches Rotes Kreuz - Kreisverband Duisseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 20.751 22.081 7.319 4.302 10.007
Anteil Personen ab 75 Jahren 21% 25% 34% 37% 32%
Anteil Frauen 83% 83% 83% 87% 83%

Anteil Migrationshintergrund 3,9% 4,8% 5,4% 7,2% 8,1%

Beratungen insgesamt 530 587 701 904 883
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 44% 44% 43% 38%
Anteil Frauen 85% 79% 83% 86% 78%

Anteil Migrationshintergrund 3,0% 6,5% 7,6% 5,1% 5,7%

Qualifizierte Beratungen 375 436 598 777 766
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 44% 43% 44% 38%
Anteil Frauen 79% 73% 81% 85% 80%

Anteil Migrationshintergrund 3,5% 6,4% 7,7% 3,7% 5,2%

beratende Begleitungen 155 151 103 127 117
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 45% 50% 42% 38%
Anteil Frauen 98% 95% 92% 87% 68%

Anteil Migrationshintergrund 1,9% 6,6% 6,8% 13,4% 8,5%

Ehrenamtlich Tatige 27 33 14 14 22
Anteil Personen ab 75 Jahren 22% 21% 16% 2% 10%
Anteil Frauen 90% 88% 75% 62% 66%

Anteil Migrationshintergrund 7,4%  13,5% 20,7% 27,7% 24,0%

Demenzspezifische Angebote 0 15 0 0 0
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 40% 0% 0% 0%
Anteil Frauen 0% 93% 0% 0% 0%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Vor dem Hintergrund zunehmender Debatten um das Thema Nachhaltig-
keit gab es im ,zentrum pl/us" Friedrichstadt 2022 viele verschiedene An-
gebote, die auf groBes Interesse unter den Besucherinnen und Besucher
gestoBen sind. So wurde unter anderem das Angebot des Klimaspazier-
gangs des Umweltamtes in Anspruch genommen, im Oktober fand der
Workshop Natur-Werkeln: Bau von Insektenhotels statt, flir den auch For-
dermittel Uber das Projekt Mach was draus! des Umweltamts der Stadt
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Disseldorf beantragt und bewilligt wurden, und in Kooperation mit dem
Familientreff Friedrichstadt wurde ein Tag der Nachhaltigkeit organisiert.
Mit einem Harfenschnupperkurs, einer szenischen Lesung mit Musik zum
Thema Liebe, Anfang, Freude und Veranderung, musikalischen Lesungen
zum Thema Ruhrgebiet und zum Thema Amerika sowie weiteren Lesun-
gen, Kunstgesprachen und Ausstellungen wurde dem Aspekt der kulturel-
len Bildung und Teilhabe, dem Schwerpunktthema des ,,zentrum plus",
Rechnung getragen. Im Juni startete ein neues Angebot unter dem Titel
Ansichtssachen, bei dem einmal im Monat gemeinsam stadtisch-, histo-
risch- oder kulturell interessante Orte in Dusseldorf besichtigt werden. Zu-
satzlich wurde das Angebot Kunstgénge ins Leben gerufen, bei dem mo-
natlich im Rahmen offener, ungezwungener Treffen gemeinsam Ausstel-
lungen besucht werden. Der auffallend niedrige Manneranteil an den Besu-
chen und Teilnahmen und an den Beratungen fiuhrte dazu, dass sich das
~zentrum plus® am Projekt Ménner im Quartier beteiligt hat. Damit wurde
auch das im letzten Jahr vereinbarte Ziel der Einbeziehung von Mannern in
die Schaffung von Angeboten flir Manner verfolgt. Die Ergebnisse des Pro-
jektes sollen im Laufe des Jahres 2023 Wirkung entfalten.

Die Beratungsschwerpunkte haben sich in 2022 nur wenig verandert. Auch
wenn das Thema Corona im Laufe des Jahres durch die Rickkehr zum Re-
gelbetrieb und vermehrte Angebotsvielfalt nicht mehr hauptsachlich im
Vordergrund stand, so waren es doch die Nachwirkungen durch den sozia-
len Rickzug und die Vereinsamungstendenzen bei vielen Seniorinnen und
Senioren, die eine groBe Rolle spielten und sich auch in den Beratungsin-
halten widerspiegelten. Demnach lag in der psychosozialen Beratung wei-
terhin einer der Beratungsschwerpunkte, auch bei den beratenden Beglei-
tungen. Weitere Beratungsthemen waren Unterstitzung bei der Trauerbe-
waltigung, das Aufzeigen und Hilfestellungen bei einem Umzug ins Pflege-
heim sowie Informationen zur Wohnsituation. Auch wurde die Vermittlung
ambulanter Dienste nachgefragt und Unterstlitzung bei Schriftverkehr mit
Amtern und Behérden, hier vor allem mit dem Servicecenter Grundsiche-
rung des Amtes flr Soziales und Jugend.

Als Ziel flr die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen 2024
wurde die Implementierung von zwei neuen Angeboten vereinbart.
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Adresse: Gemunder StraBe 5, 40547 Disseldorf
Trager: Diakonie Disseldorf

2018 2019 2020 2021 2022
Besuche und Teilnahmen| 32.285 33.238 10.315 18.040 28.039
Anteil Personen ab 75 Jahren 51% 54% 53% 50% 44%
Anteil Frauen 79% 80% 83% 83% 79%
Anteil Migrationshintergrund 9,0% 10,1% 10,5% 6,1% 6,2%
Beratungen insgesamt 1.965 1.535 1.287 1.748 1.439
Anteil Personen ab 75 Jahren 74% 67% 71% 62% 59%
Anteil Frauen 87% 79% 78% 72% 74%
Anteil Migrationshintergrund 5,9% 6,9% 10,7% 17,3% 22,7%
Qualifizierte Beratungen 1.171 1.040 817 1.050 867
Anteil Personen ab 75 Jahren 56% 52% 55% 52% 52%
Anteil Frauen 82% 80% 82% 77% 80%
Anteil Migrationshintergrund 6,2% 0% 0,9% 5,3% 23,4%
beratende Begleitungen 794 495 470 698 572
Anteil Personen ab 75 Jahren 100% 99% 98% 78% 68%
Anteil Frauen 95% 79% 72% 65% 66%
Anteil Migrationshintergrund 54% 21,4% 27,9% 35,2% 21,5%
Ehrenamtlich Tatige 72 64 26 27 55
Anteil Personen ab 75 Jahren 55% 47% 36% 39% 48%
Anteil Frauen 75% 73% 77% 66% 75%
Anteil Migrationshintergrund| 15,1% 18,4% 28,8% 21,4% 24,8%
Demenzspezifische Angebote 0 277 38 0 54
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 100% 100% 0% 100%
Anteil Frauen 0% 57% 100% 0% 93%
Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Mit Lockerung und Wegfall der CoronaschutzmaBnahmen konnte das
~zentrum plus™ Oberkassel im Verlauf des Jahres 2022 sukzessive wieder
zu einem Regelbetrieb zurtickkehren, auch wenn dieser weiterhin von den
Folgen der Pandemie gepragt war. Jahreszeitliche Feste und kulturelle
Veranstaltungen wurden wiederaufgenommen. Insgesamt fanden 25 Ver-
anstaltungen statt, an denen zwischen 10 und 200 Seniorinnen und Senio-
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ren teilgenommen haben. Hier zeigte sich das groBe Bedulrfnis nach Gesel-
ligkeit nach den vielen Monaten der Kontaktbeschrankungen. Durch eine
Kooperation mit dem Seniorensportverein Oberkassel konnten 4 Gymnas-
tikangebote pro Woche fiir Menschen ab 80 Jahren mit Mobilitatsein-
schrankungen und beginnender Demenz durchgefluhrt werden, an denen
zwischen 8 und 18 Personen teilgenommen haben. AuBerdem wurden 6
Sportangebote flir Menschen zwischen 55 und 75 angeboten, die nach 17
Uhr stattfanden, um auch berufstatigen Personen der Zielgruppe eine Teil-
nahme zu erméglichen. Im Bereich der Digitalisierungsangebote wurde die
von einem Ehrenamtlichen angebotene iPhone-Schulung sehr nachgefragt
und in einer Kooperation mit dem Cecilien-Gymnasium boten Schulerinnen
und Schiler im Rahmen eines Sozialpraktikums 1:1-Schulungen zur
Smartphonenutzung an.

Das 2022 vereinbarte Ziel der Schaffung kultureller Angebote und Teilha-
bemdglichkeiten flir Manner wurde erreicht. So wurde auf Wunsch von
drei Mannern eine zweite Skatrunde eingerichtet, die erste Skatrunde ist
von 3 auf 10 Teilnehmer angewachsen. Mdéglichkeiten der kulturellen Teil-
habe flir Manner boten die Digitalisierungsangebote ebenso wie die Teil-
nahme an selbstorganisierten Kulturangeboten.

Entgegen des verbreiteten Bildes von Oberkassel ist auch dort Altersarmut
ein haufig auftretender Aspekt in der Beratung. Dabei handelt es sich hau-
fig um versteckte Armut. Aus diesem Grund sind alle Veranstaltungen des
~zentrum plus® kostenfrei, fir Teilnehmende mit ausreichenden finanziel-
len Ressourcen steht eine Spendenbox bereit.

Aufgrund sich verandernder ehrenamtlicher Strukturen wurde als Ziel flr
die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen 2024 die Gewinnung

von 6 neuen ehrenamtlich Tatigen zur Schaffung neuer Angebote verein-
bart.
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Adresse: AldekerkstraBe 31, 40549 Dusseldorf
Trager: Diakonie Disseldorf

2018 2019 2020 2021 2022
Besuche und Teilnahmen 9.155 9.420 5.434 5.262 7.253
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 68%
Anteil Frauen 87% 85% 84% 84% 83%
Anteil Migrationshintergrund 6,5% 8,2% 8,8% 8,6% 8,9%
Beratungen insgesamt 560 586 822 905 746
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 44%
Anteil Frauen 77% 70% 66% 67% 71%
Anteil Migrationshintergrund| 16,6% 17,4% 16,1% 19,4% 20,9%
Qualifizierte Beratungen 321 331 421 442 467
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 41%
Anteil Frauen 69% 66% 69% 71% 74%
Anteil Migrationshintergrund| 16,2% 10% 10,5% 13,3% 17,3%
beratende Begleitungen 239 255 401 463 279
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 27% 50% 50%
Anteil Frauen 87% 76% 45% 64% 67%
Anteil Migrationshintergrund| 17,2% 27,1% 13,7% 25,3% 26,9%
Ehrenamtlich Tatige 26 28 10 8 8
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 33%
Anteil Frauen 76% 75% 70% 68% 77%
Anteil Migrationshintergrund| 20,3% 21,6% 32,2% 42,2% 40,7%
Demenzspezifische Angebote 0 0 0 0 208
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 0% 0% 94%
Anteil Frauen 0% 0% 0% 0% 100%
Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 9,1%

Das ,zentrum plus" Heerdt wurde 2022 zu einem vollumfanglichen ,,zent-
rum plus® aufgestockt. Deshalb stand, neben dem Bewaltigen der Corona-
Folgen und einem Leitungswechsel, vor allem die Neuausrichtung des
Standortes unter Einbeziehung der sozialraumlichen Bedingungen und die
Intensivierung der Netzwerkarbeit im Vordergrund. In Zuge dessen betei-
ligte sich das ,zentrum plus™ an verschiedenen Veranstaltungen im Stadt-
teil, unter anderem am Sommerfest der Jugendfreizeiteinrichtung
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Westend (JFE), an einem Aktionstag der evangelischen Kirchengemeinde
Heerdt oder an der dreiteiligen Veranstaltungsreihe Sommertalente im
Dorf in Kooperation mit dem Kulturhafen Heerdt. Im August hat sich nach
der Evaluation der Aktionen die feste Veranstaltungsreihe Wiedersehen im
Dorf etabliert. Ziel der Fortfihrung war und ist es, unter anderem weitere
Veranstaltungsorte (Clubhduser von Sportstatten, Kirchen, Pflegeeinrich-
tungen) zur Vernetzung einzubeziehen und alteren Menschen im gesam-
ten Stadtteil kurze Wege zur sozialen und kulturellen Teilhabe zu bieten
und den Risiken im Alter, wie beispielweise Einsamkeit oder Armut, entge-
genzuwirken. Durch diese Veranstaltung konnten neue Besucherinnen und
Besucher gewonnen werden. Ausschlaggebend hierflir war die 6ffentliche
Sichtbarkeit durch die Teilhabe an den Aktionen und der persoénliche infor-
melle Austausch mit anderen Fachkraften. Ohne die Aufstockung zum voll-
umfanglichen ,zentrum p/us®™ und den damit hinzugewonnen personellen
Ressourcen ware dies in dieser Form nicht mdglich gewesen. Ein weiteres
hervorzuhebendes Ergebnis ist, dass im Juni 2022 in Kooperation mit der
JFE ein Spielenachmittag in den dortigen Raumen organisiert wurde. Kin-
der und Jugendliche kamen unter Anleitung und Begleitung einer Fach-
kraft in Kontakt mit alteren Menschen um den intergenerativen Austausch
zu férdern.

Schwerpunkte der Beratungsgesprache bildeten neben Themen der psy-
chosozialen Beratung - hier lag der Fokus vor allem auf den Auswirkungen
der Pandemie - vor allem Fragen zur finanziellen Existenzsicherung sowie
die Unterstlitzung beim Verbleib in der eigenen Hauslichkeit. Die Beratung
zur finanziellen Existenzsicherung nahm dabei besonders viel Zeit in An-
spruch. Die finanzielle Not zeigt sich auch darin, dass die im ,,zentrum
plus® stehende Givebox gut angenommen wurde. Besucherinnen und Be-
sucher sowie Bewohnerinnen und Bewohner des Wohnparks flillen diese
regelmaBig auf und die zur Verfligung gestellten Lebensmittel werden in-
nerhalb kirzester Zeit von anderen Personen angenommen. Aus der Initi-
ative Heerdt hilft der evangelischen Kirche hat sich eine Lebensmittelaus-
gabe flr Bedulrftige etabliert, die einmal im Monat angeboten wird. Ehren-
amtliche aus dem ,zentrum pl/us®™ holen bei Bedarf Lebensmitteltiten ab
und bringen diese den Menschen, die aus unterschiedlichsten Grinden
nicht zur Ausgabestelle gelangen. Das 2022 vereinbarte Ziel des Ermdg-
lichens sozialer Teilhabe flir Personen mit geringem Einkommen wurde un-
ter anderem durch kostenlose Angebote umgesetzt.

Als Ziel fur die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen 2024 wur-
den die Schaffung eines Angebotes zum Thema Nachhaltigkeit mit min-
destens 50 Prozent Teilnehmenden unter 75 Jahren vereinbart, um auch
neue, jingere Besucherinnen und Besucher zu gewinnen.
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Adresse: LonsstraBe 5a, 40474 Dusseldorf
Trager: Caritasverband Dusseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 10.554 11.218 7.003 8.072 11.208

Anteil Personen ab 75 Jahren 80% 80% 88% 89% 84%
Anteil Frauen 80% 76% 81% 83% 81%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0,6% 0,8% 1,0% 1,3%
Beratungen insgesamt 281 338 1.591 1.059 620
Anteil Personen ab 75 Jahren 69% 76% 59% 73% 69%
Anteil Frauen 79% 79% 78% 81% 84%

Anteil Migrationshintergrund 2,1% 4,7% 2,1% 4,3% 5,8%

Qualifizierte Beratungen 240 261 1.517 929 508
Anteil Personen ab 75 Jahren 66% 73% 58% 74% 69%
Anteil Frauen 78% 80% 77% 82% 85%

Anteil Migrationshintergrund 1,3% 3,8% 2,1% 1,8% 6,7%

beratende Begleitungen 41 77 74 130 112
Anteil Personen ab 75 Jahren 88% 84% 85% 65% 71%
Anteil Frauen 88% 78% 96% 74% 79%

Anteil Migrationshintergrund 7,3% 7,8% 2,7% 22,3% 1,8%

Ehrenamtlich Tatige 16 16 8 10 12

Anteil Personen ab 75 Jahren 48% 48% 44% 40% 43%
Anteil Frauen 84% 82% 86% 82% 84%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%
Demenzspezifische Angebote 0 186 309 520 974
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 98% 100% 100% 100%
Anteil Frauen 0% 75% 80% 86% 85%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 2,1% 1,8%

Dem ,zentrum plus™ Stockum ist es 2022 gelungen, durch eine Auswei-
tung und teilweise Neuausrichtung des Angebotes trotz der in der ersten
Jahreshalfte noch geltenden Coronaschutzvorgaben die Anzahl der Besu-
che und Teilnahmen der vorpandemischen Jahre zu erreichen. Mit dazu
beigetragen haben vor allem ein Jazzkonzert sowie klassische Konzerte im
Innenhof des ,zentrum plus®, an denen jeweils bis zu 100 Personen teilge-
nommen haben. Im Frihjahr 2022 wurde das gut angenommene Angebot
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von Rikschafahrten in das Programm aufgenommen worden. Die Rikscha
wurde und wird in Kooperation mit der Kirchengemeinde der Heiligen Fa-
milie Stockum genutzt, von der sie auch beantragt wurde. Die Rikscha
kann dabei jederzeit durch das ,,zentrum plus® gebucht werden, da der
Standplatz in nur 5 Minuten fuBlaufig zu erreichen ist. Als zusatzliches An-
gebot wurde das monatlich stattfindende Kunstcafé installiert. Initiiert
wurde es von einer Mitarbeiterin im Bundesfreiwilligendienst, die unter-
stitzt von einer Ehrenamtlichen einmal im Monat kunstinteressierte An-
fangerinnen und Anfanger unterstltzt, selbst aktiv zu werden und Bilder
zu malen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die vorher zuriickhaltend
waren und sich nicht trauten, selber zu malen, wurden ermutigt und posi-
tiv darin bestarkt, gestalterisch aktiv zu werden.

Im Bereich der demenzspezifischen Angebote erfolgte 2022 eine Vernet-
zung der Demenzgruppe mit anderen Gruppen, um den Demenzerkrank-
ten mehr gesellschaftliche Teilhabe zu ermdéglichen.

In der ersten Jahreshalfte hat im Rahmen des Projektes Zugénge erhalten
- Digitalisierung stérken ein Tabletkurs stattgefunden. Eine Ubungsleiterin
hat an 12 Terminen & 90 Minuten eine Basisschulung sowie eine Aufbau-
schulung durchgeflihrt. Darlber hinaus fanden auch weitere Schulungen
zu digitalen Themen und Fragestellung statt.

Im Bereich der Beratungen war zu Beginn des Jahres bei vielen Ratsu-
chenden noch immer eine groBe Verunsicherung hinsichtlich der Corona-
Pandemie zu spulren, weshalb weiterhin Gesprachs- und Beratungsbedarf
uber Impfungen und SchutzmaBnahmen bestand. Im Laufe des Jahres hat
das Thema jedoch abgenommen und ist der Verunsicherung durch den
Krieg in der Ukraine gewichen. Viele Besucherinnen und Besucher des
~zentrum plus® haben den Zweiten Weltkrieg erlebt und die Sorge vor ei-
ner Ausweitung des Krieges war bei vielen groB. Wahrend bis 2021 Bera-
tungen zur finanziellen Existenzsicherung im ,zentrum p/us® kaum eine
Rolle spielten, anderte sich dies 2022 deutlich, als sowohl die Energie- als
auch die Lebenshaltungskosten gestiegen sind und die Inflation zu spiren
war. AuBerdem stellten Terminvereinbarungen im Burgerburo viele altere
Menschen vor Herausforderungen. Da dies nur online mdglich war und nur
eine sehr begrenzte Terminauswahl zur Verfiigung stand, musste mitunter
ofter mit den Ratsuchenden gesprochen werden bis eine Terminreservie-
rung zustande kam. Den gréBten Anteil der Beratungen nehmen weiterhin
Fragestellungen rund um das Thema hausliche Pflege ein. Das ,zentrum
plus® unterstitzt bei der Antragstellung, Erlduterung der Leistungen sowie
der Vermittlung von Pflege- und hauswirtschaftlichen Diensten. Den zweit-
groBten Anteil stellten Fragen zu den Themen Schwerbehindertenrecht,
Vollmachten und Patientenverfligungen dar.

Deutlich gestiegen ist 2022 zum ersten Mal der Anteil der Beratungen flr
Besucherinnen und Besucher mit Migrationshintergrund. Damit ist es zwar
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nicht gelungen, wie 2022 vereinbart migrationsspezifische Angebote aus-
zuweiten, zumindest aber konnten mehr Menschen mit Migrationshinter-
grund flr die Inanspruchnahme von Beratung gewonnen werden.

Als Ziel fur die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen 2024
wurde die Durchfihrung von 4 Veranstaltungen beziehungsweise Grup-
penangeboten der Demenzgruppe im Quartier zur inklusiven Offnung der
Gruppe vereinbart. Damit soll der Offnungsprozess der Gruppe weiterver-
folgt und auf die Belange von Menschen mit Demenz aufmerksam ge-
macht werden.
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Adresse: Kaiserswerther Markt 32, 40489 Disseldorf
Trager: Diakonie Disseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 13.365 15.741 3.340 1.622 5.767

Anteil Personen ab 75 Jahren 53% 51% 49% 88% 87%
Anteil Frauen 76% 73% 76% 77% 66%

Anteil Migrationshintergrund| 11,4% 12,2% 11,2% 0% 0,1%
Beratungen insgesamt 167 211 689 940 674
Anteil Personen ab 75 Jahren 79% 58% 86% 79% 83%
Anteil Frauen 66% 73% 75% 76% 77%

Anteil Migrationshintergrund 1,8% 2,8% 1,3% 1,1% 1,0%

Qualifizierte Beratungen 156 162 552 634 510
Anteil Personen ab 75 Jahren 78% 59% 87% 76% 83%
Anteil Frauen 71% 76% 76% 75% 78%

Anteil Migrationshintergrund 1,3% 0% 0% 0% 1,4%
beratende Begleitungen 11 49 137 306 164
Anteil Personen ab 75 Jahren 91% 55% 82% 83% 81%
Anteil Frauen 0% 61% 73% 77% 76%

Anteil Migrationshintergrund 9,1% 12,2% 6,6% 3,3% 0%
Ehrenamtlich Tatige 14 15 15 16 15

Anteil Personen ab 75 Jahren 43% 39% 38% 39% 40%
Anteil Frauen 79% 80% 81% 77% 73%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%
Demenzspezifische Angebote 0 0 0 0 0
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 0% 0% 0%
Anteil Frauen 0% 0% 0% 0% 0%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Wahrend fast alle ,zentren p/us™ im Zuge der Lockerungen und des Weg-
falls der CoronaschutzmaBnahmen Schritt flir Schritt zu einer den Umstan-
den entsprechenden Normalitat zurtickkehren konnten, war die Situation
flr das ,zentrum plus® Kaiserswerth weiterhin erschwert durch die raumli-
che Anbindung an die vollstationare Pflegeeinrichtung Stammhaus der
Kaiserswerther Diakonie. Die hierdurch langer als in anderen ,,zentren
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plus® erforderliche Testung auf das Corona-Virus schreckte viele Besuche-
rinnen und Besucher ab, das ,,zentrum plus®™ wieder aufzusuchen. Auch
das Erfordernis, weiterhin eine Schutzmaske zu tragen, flihrte dazu, dass
einige Gruppen nicht ins ,zentrum plus® kommen wollten. Andere Gruppen
konnten auch nicht ,,wiederbelebt™ werden, da sich Teilnehmende aus ge-
sundheitlichen Griinden oder aus Angst vor gréBeren Menschengruppen
zurlickgezogen haben. Auch der Wunsch und die Motivation nach sozialer
Teilhabe und Interaktion hat teilweise deutlich abgenommen. Der Schwer-
punkt des ,zentrum plus®™ Kaiserswerth liegt im Bereich der Kultur. Weil
kulturelle Veranstaltungen nur eingeschrankt mdglich waren, wirkte sich
dies unmittelbar auf die Anzahl der Besuche und Teilnahmen aus. Viele
Angebote im ,zentrum plus® fanden und finden unter der MaBgabe , Jeder
zahlt was er beziehungsweise sie kann!" statt oder sind ganz kostenfrei.
So wie auch in Oberkassel gibt es entgegen dem o&ffentlichen Bild des
Stadtteils auch in Kaiserswerth immer wieder Seniorinnen und Senioren,
die von Altersarmut betroffen sind, die aber so weit wie méglich versteckt
und — wenn Uberhaupt - nur sehr spat und sehr verschamt nach auBBen
kommuniziert wird. Demzufolge wird erst spat nach Unterstitzung ge-
fragt.

Die Tendenz der Zunahme der Beratungsgesprache hat sich auch 2022
fortgesetzt. Mit insgesamt 674 Gesprachen ist die Anzahl im Vergleich
zum Vorjahr zwar gesunken, sie liegt jedoch um das Dreifache hdher als
noch 2019. Ausschlaggebend fir diese Entwicklung sind insbesondere die
Synergieeffekte, die sich aus den engen Kooperationen insbesondere mit
der Stadtteilblicherei Kaiserswerth, der Lowenapotheke Kaiserswerth und
der 6kumenischen Hospizgruppe Kaiserswerth ergeben haben. Die Bera-
tungen fanden Uberwiegend nach telefonischer oder persénlicher Erstkon-
taktaufnahme in Form von Hausbesuchen oder zugehender Beratung im
Quartier statt, unter anderem jeden 3. Freitag im Monat in der Stadtteil-
blicherei. Am dortigen Beratungsstand nahmen im Verlauf der Zeit die ge-
zielten Kontaktaufnahmen durch Besucherinnen und Besucher zu, die zum
Termin in die Blcherei kamen, um sich einen ersten Eindruck zu verschaf-
fen und im weiteren Verlauf umfassender beraten und unterstiitzen zu las-
sen. Das 2022 vereinbarte Ziel, die Beratungen in den Sozialrdumen in
der Hauslichkeit oder bei Kooperationspartnern auszubauen, wurde damit
erfolgreich erreicht.

Im Beratungskontext war immer wieder erkennbar, dass eine Vertrauens-
basis oder aber persénliche Empfehlung durch Dritte besondere Bedeu-
tung haben, um den Schritt zur Erstkontaktaufnahme zu wagen. Diese ist
zumeist durch sehr zeitintensive Gesprache (im Durchschnitt 1 bis 1,5
Stunden) gekennzeichnet und flhrt in sehr vielen Fallen zu einer beraten-
den Begleitung.
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Nicht nur mit Blick auf die eingangs geschilderten coronabedingten Zu-
gangshemmnisse sind sich das Amt flr Soziales und Jugend und die Dia-
konie als Tragerin des ,zentrum plus" einig, dass die raumliche Anbindung
an das Stammhaus nicht optimal ist und ein Umzug in andere Raumlich-
keiten winschenswert ware. Das hohe Mietniveau und das uUberschaubare
Immobilienangebot in Kaiserswerth macht es jedoch schwer, geeignete
Raumlichkeiten zu finden.

Um die ehrenamtliche Unterstitzungsstruktur des ,zentrum plus®™ zu star-

ken wurde als Ziel bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr
2024 die Gewinnung von mindestens 5 neuen Ehrenamtlichen vereinbart.
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Adresse: Am Gather Hof 25, 40472 Dilsseldorf
Trager: AWO Kreisverband Diusseldorf e. V.

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 19.808 17.818 8.230 4.113 6.431
Anteil Personen ab 75 Jahren 41% 42% 44% 40% 40%
Anteil Frauen 67% 62% 60% 55% 61%

Anteil Migrationshintergrund| 29,9% 27,7% 38,3% 74,3% 48,0%

Beratungen insgesamt 1.080 899 802 550 333
Anteil Personen ab 75 Jahren 51% 47% 59% 53% 41%
Anteil Frauen 77% 85% 85% 85% 76%

Anteil Migrationshintergrund| 46,4% 37,9% 31,8% 34,0% 40,2%

Qualifizierte Beratungen 340 235 372 296 266
Anteil Personen ab 75 Jahren 47% 49% 64% 53% 47%
Anteil Frauen 80% 85% 91% 80% 72%

Anteil Migrationshintergrund| 70,9% 48,1% 26,9% 42,9% 36,1%

beratende Begleitungen 740 664 430 254 67
Anteil Personen ab 75 Jahren 53% 46% 54% 53% 18%
Anteil Frauen 76% 84% 80% 91% 91%

Anteil Migrationshintergrund| 35,1% 34,3% 36,0% 23,6% 56,7%

Ehrenamtlich Tatige 26 27 14 3 4
Anteil Personen ab 75 Jahren 23% 22% 29% 15% 56%
Anteil Frauen 61% 59% 55% 58% 52%

Anteil Migrationshintergrund| 11,5% 11,9% 25,7% 21,2% 13,5%

Demenzspezifische Angebote 0 22 7 0 0
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 100% 71% 0% 0%
Anteil Frauen 0% 91% 57% 0% 0%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Im Jahr 2022 haben nach dem schrittweisen Wegfall der Coronaschutz-
maBnahmen nicht nur langjahrige Besucherinnen und Besucher den Weg
in das ,zentrum pl/us® Rath zuriickgefunden, sondern es konnten auch
neue Besucherinnen und Besucher dafiir gewonnen werden, das ,zentrum
plus® neu flr sich zu entdecken.
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Neben dem bekannten Angebot an Gruppenaktivitaten und Veranstaltun-
gen konnten auch neue Formate erfolgreich etabliert werden. So wurde
beispielsweise in Kooperation mit einer Kunstgeragogin eine neue Kreativ-
gruppe gegrindet, die niederschwellig und kostenlos die Tdr zur Kreativi-
tat 6ffnete. Hier wurden nicht nur vor Ort Veranstaltungen durchgefthrt,
sondern auch durch ,plus_mobil*-Aktionen die Gelegenheit geschaffen, an
anderer Stelle, wie beispielsweise der Kunsthalle, zusammenzukommen.

Im Jahr 2022 wurde das Ziel schrittweise verfolgt und erreicht, Teil einer
Gemeinschaft im Quartier zu werden, in der Menschen sich gegenseitig
unterstitzen und flreinander sorgen. Damit ist der im Jahr 2021 erfolgte
Standortwechsel von der WestfalenstraBe zum Gather Hof erfolgreich ge-
gllckt.

Die bereits langjahrig bestehende Gruppe Power Man - Fitness fliir Mdnner
konnte sich ab Februar 2022 wieder in den Raumlichkeiten des ,zentrum
plus® treffen. Der GroBteil der Manner kennt sich bereits seit vielen Jahren
und erfreut sich nicht nur an der sportlichen Betatigung und der damit
einhergehenden Stabilisierung der eigenen Gesundheit, sondern auch an
der Geselligkeit. Es ist eine Runde, in der die Teilnehmer die Mdglichkeit
haben, unter sich zu sein, die Freude an der Bewegung miteinander zu tei-
len, sich Uber aktuelle Themen aus den Bereichen Familie, Sport und Poli-
tik auszutauschen und sich gegenseitig Ratschlage zu geben und zu moti-
vieren.

Um das 2022 vereinbarte Ziel, die Diversitat der Besucherinnen und Besu-
cher des ,,zentrum plus™ zu erhéhen - nicht nur, aber vor allem mit Blick
auf Menschen mit Migrationshintergrund - wurden Bausteine aus dem
Konzept zur Weiterentwicklung der Arbeit der ,zentren plus" aufgegriffen
und auf verschiedenen Ebenen umgesetzt. Hierzu gehérten Vorbereitungs-
treffen zur Installation und Implementierung einer BEAtE-Gruppe, in der
kinftig Menschen mit Zuwanderungsgeschichte bericksichtigt und gege-
benenfalls ein spezifisches Betreuungs- und Entlastungsangebot flir Men-
schen mit russischer Zuwanderungsgeschichte angeboten werden soll. Im
Rahmen der interkulturellen Offnung wurde mit Hilfe der Unterstitzung ei-
ner Mitarbeiterin mit russischer Zuwanderungsgeschichte eine Sprech-
stunde sowie ein Gruppenangebot flir Menschen aus der ehemaligen Sow-
jetunion installiert. Vor dem Hintergrund, dass Rath durch das Zusam-
menleben von Menschen mit unterschiedlichen Zuwanderungsgeschichten
gepragt ist, ist dieser Offnungsprozess unabdingbar. Durch die zugehende
Arbeit im Rahmen von ,p/lus_mobil* konnten neue Besucherinnen und Be-
sucher erreicht und die Arbeit des ,zentrum pl/us® bekannter gemacht wer-
den.
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In den Beratungsgesprachen standen vor allem die Themenbereiche Pflege
(Leistungsanspruche, Ein- beziehungsweise Hoherstufung eines Pflegegra-
des) und rechtliche Betreuung im Fokus. Teilweise wurden auch Boten-
gange zur Unterstitzung von pflegebedlirftigen Menschen notwendig. Au-
Berdem kam es haufiger zur Unterstitzung bei der Antragstellung von
Leistungen der Grundsicherung im Alter, der Pflegeversicherung oder von
Schwerbehindertenausweisen. Auch psychosoziale Gesprache fanden statt.
In diesen ging es vor allem um die Themen Einsamkeit, Leid, Trauer,
Krankheit und Schulden. Des Weiteren konnte das ,zentrum pl/us" in Ko-
operation mit der Schuldnerberatung der Arbeiterwohlfahrt Dlsseldorf e.V.
die Beratung um den komplexen Themenbereich Schulden ausbauen und
bietet seit Juni 2022 zweimal monatlich hierzu eine zusatzliche Sprech-
stunde an.

Um an erste Erfahrungen mit mobilen Angeboten im Rahmen von

~plus_mobil® anzukntpfen, wurde als Ziel flir die Zeit bis zu den nachsten
Controllinggesprachen 2024 vereinbart, die Anzahl der Besuche und Teil-
nahmen um 10 Prozent durch insbesondere mobile Angebote zu steigern.

54



Amt flr Soziales und Jugend Controllingbericht Gber die Arbeit der ,zentren plus" im Jahr 2022

Adresse: KirtenstraBe 160a, 40472 Dusseldorf
Trager: Caritasverband Dusseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 18.557 18.091 7.730 3.444 5.014
Anteil Personen ab 75 Jahren 37% 32% 37% 64% 61%
Anteil Frauen 84% 87% 77% 69% 71%

Anteil Migrationshintergrund 3,9% 3,9% 8,1% 10,5% 8,2%

Beratungen insgesamt 584 387 2.542 364 570
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 49% 54% 40% 72%
Anteil Frauen 91% 91% 73% 86% 71%

Anteil Migrationshintergrund 4,5% 5,7% 6,8% 12,1% 13,3%

Qualifizierte Beratungen 218 139 2.122 182 498
Anteil Personen ab 75 Jahren 44%% 42% 53% 46% 72%
Anteil Frauen 90% 95% 69% 94% 73%

Anteil Migrationshintergrund 4,1% 5,0% 7,1% 0% 13,7%
beratende Begleitungen 366 248 420 182 72
Anteil Personen ab 75 Jahren 53% 53% 60% 34% 71%
Anteil Frauen 92% 90% 94% 78% 57%

Anteil Migrationshintergrund 4,6% 6,0% 5,0% 24,2% 11,1%

Ehrenamtlich Tatige 18 21 6 4 4

Anteil Personen ab 75 Jahren 20% 26% 27% 33% 2%
Anteil Frauen 83% 79% 72% 85% 71%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%
Demenzspezifische Angebote 0 0 179 223 206
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 47% 74% 89%
Anteil Frauen 0% 0% 59% 55% 59%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 8,1% 24,8%

Die ersten Monate des Jahres 2022 waren im ,zentrum p/us® Unterrath
nicht nur gekennzeichnet von den teilweise noch geltenden Coronaschutz-
maBnahmen, sondern auch von der Einarbeitung des neuen Leiters der
Einrichtung. Das ,zentrum plus®™ bot auch 2022 offene Treffpunkte an, die
dazu dienten, miteinander ins Gesprach zu kommen und gemeinsam Zeit
verbringen zu kdénnen. Ebenso wurden regelmaBig gemeinsame Aktivita-
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ten und Veranstaltungen organisiert, wie beispielsweise Ausfllige, Kreativ-
workshops, kulturelle Veranstaltungen, Spielenachmittage oder Vortrage
zu relevanten Themen im Alter. Diese Aktivitaten boten den Besucherin-
nen und Besuchern die Mdéglichkeit, gemeinsame Interessen zu teilen und
neue Kontakte zu knlipfen. Des Weiteren wurden Interessengruppen und
Hobbygruppen ins Leben gerufen, in denen sich Menschen mit dhnlichen
Interessen zusammenfinden konnten, beispielweise eine Lesegruppe, eine
Tanzgruppe oder ein Sprachkurs. Ein weiteres wichtiges Element war und
ist, dass das ,zentrum plus® Uber viele Raumlichkeiten verfiigt und diese
selbstorganisierten Gruppen anbieten kann. Auch Treffpunkte im Freien,
wie zum Beispiel der Garten oder die Boule-Bahnen, konnten zur Entwick-
lung sozialer Kontaktgestaltung beitragen. GroBe Nachfrage gab es beim
in Kooperation mit der Stiftung Digitale Chancen alle zwei Wochen durch-
gefuhrten Tablet-Kurs, in dem die Teilnehmenden grundlegende Fahigkei-
ten im Umgang mit Tablets lernen konnten. Besonders wichtig war es, den
Seniorinnen und Senioren zu vermitteln, dass ihnen Digitalisierung viele
Vorteile bringen kann. Altere Menschen haben oft Schwierigkeiten, ihre
Gerate einzurichten oder technische Probleme zu I6sen. Im Kurs wurden
daher auch Grundlagen der Hardwarekonfiguration behandelt, um den
Teilnehmenden zu helfen, ihre Gerate optimal nutzen zu kénnen. Mit Blick
auf das flr das Jahr 2022 vereinbarte Ziel der Etablierung von Angeboten
fur Manner wurde ein Akkordeon-Kurs angeboten, der primar von Man-
nern besucht wurde. Der samstags wochentlich stattfindende Spieletreff
wurde und wird fast ausschlieBlich von Mannern besucht und organisiert.
Auch die oben erwahnten Boule-Bahnen werden intensiv von Mannern ge-
nutzt.

Ein deutlicher Anstieg war bei den qualifizierten Beratungen zu verzeich-
nen, deren Themen ein Spiegelbild der gesellschaftlichen und politischen
Entwicklung des Jahres 2022 waren. Nachdem coronaspezifische Schwer-
punkte nachlieBen, bestimmten vor allem die Folgen des Ukraine-Krieges
das Beratungsgeschehen, insbesondere Fragen zur finanziellen Existenzsi-
cherung aufgrund der gestiegenen Verbraucher- und Energiepreise. Damit
einhergehend erfolgten zudem oft psychosoziale Beratungsgesprache.

Weil im ,zentrum plus® 2023 ein erneuter Leitungswechsel erforderlich ist,
wurde aufgrund den mit der Einarbeitung verbundenen Herausforderun-
gen flur die nachfolgende Leitungskraft als Ziel flr die Zeit bis zu den
nachsten Controllinggesprachen im Jahr 2024 vereinbart, den Wissens-
transfer verbunden mit den Herausforderungen der Ubergangsphase aktiv
zu gestalten.
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Adresse: Eckener StraB3e 1, 40468 Dusseldorf
Trager: Deutsches Rotes Kreuz - Kreisverband Duisseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 18.730 18.056 5.791 2.471 8.776
Anteil Personen ab 75 Jahren 56% 59% 54% 50% 71%
Anteil Frauen 80% 81% 83% 81% 68%

Anteil Migrationshintergrund 0,6% 0,8% 2,3% 0,7% 0,4%

Beratungen insgesamt 332 218 112 121 86
Anteil Personen ab 75 Jahren 40% 49% 64% 68% 38%
Anteil Frauen 81% 76% 76% 68% 59%

Anteil Migrationshintergrund 1,5% 0,5% 25,0% 4,1% 4,7%

Qualifizierte Beratungen 243 170 103 108 64
Anteil Personen ab 75 Jahren 37% 45% 66% 68% 47%
Anteil Frauen 77% 74% 75% 72% 59%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0,6% 26,2% 1,9% 6,3%
beratende Begleitungen 89 48 9 13 22
Anteil Personen ab 75 Jahren 47% 60% 44% 69% 14%
Anteil Frauen 93% 81% 89% 31% 59%

Anteil Migrationshintergrund 5,6% 0% 11,1% 23,1% 0%
Ehrenamtlich Tatige 29 25 29 22 25

Anteil Personen ab 75 Jahren 33% 27% 18% 30% 22%
Anteil Frauen 80% 84% 81% 82% 78%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 2,0%
Demenzspezifische Angebote 0 420 212 237 244
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 96% 70% 84% 99%
Anteil Frauen 0% 39% 30% 32% 30%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0,2% 17,5% 3,4% 0%

Nach Wegfall der letzten, Einrichtungen wie die ,zentren p/us" betreffen-
den, Corona-SchutzmaBnamen, konnte die Teilnehmendenzahl in den An-
geboten und Veranstaltungen des ,zentrum plus™ des DRK in Unterrath
wieder auf die gewohnte Auslastung hochgesetzt und neue Angebote initi-
iert werden. Hierzu gehdrten unter anderem auch intergenerative Ange-
bote wie das monatliche Angebot der Leseflichse in Kooperation mit der
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Stadtteilblcherei Unterrath. Hier werden kindgerechte Geschichten, Ge-
dichte und andere literarische Werke von Ehrenamtlichen des ,zentrum
plus® vorgelesen. Unter dem Titel Kuchen und Cookies wurde ein interge-
neratives Backen in Kooperation mit der Jugendfreizeiteinrichtung Ammer-
weg umgesetzt. Neu eingeflihrt wurde auch das Angebot Ménnerrunde,
das sich seit Oktober 14-tagig nur an Manner richtet. Aus der Durchflh-
rung einer digitalen Woche resultierte das neue wdéchentliche Angebot der
offenen Smartphoneberatung. Wie als Ziel fir das Jahr 2022 festgelegt,
wurde auch das Thema Nachhaltigkeit in den Angeboten des ,zentrum
plus® verfolgt. In diesem Zusammenhang wurden nicht nur Prozesse und
Ablaufe der Einrichtung einbezogen (beispielsweise fachgerechte Miulltren-
nung, Abschaltung kaum genutzter Kuhlgerate, bewusste und nachhaltige
Wareneinkaufe), sondern auch Angebote initiiert und Veranstaltungen
durchgefuhrt. So wurde etwa ein Blicherschrank fur den Tausch von Bu-
chern aufgestellt oder ein Uber das Umweltamt (Férderangebot Mach was
draus!) finanziertes Hochbeet aufgebaut und bepflanzt. In diesem Zuge
wurde auch die Griunflache vor der Einrichtung gepflegt und in Teilen neu
bepflanzt. Des Weiteren wurde mit der Verbraucherzentrale eine Informa-
tionsveranstaltung zum Thema effektive Energienutzung angeboten. Auch
die neu gestartete Projektreihe Frischer Wind flr Unterrath - nachhaltige
Quartiersentwicklung mit der Kulturgeragogin Sophie Voets-Hahne Idsst
sich unter den Schwerpunkt Nachhaltigkeit fassen.

Im Hinblick auf das Thema Beratungen war vor dem Hintergrund des im
letzten Jahr erfolgten Leitungswechsels zundchst eine verstarkte Bezie-
hungsarbeit erforderlich, um das Vertrauen der Besucherinnen und Besu-
cher des ,zentrum plus® zu gewinnen. Beratungsschwerpunkte waren vor
allem die rechtliche Vorsorge und die gesetzliche Betreuung, allgemein die
Themen Gesundheit und Vorsorge, finanzielle Existenzsicherung und die
Gestaltung der Alltagsstrukturen und Lebensgestaltung.

Zur Vernetzung im Stadtteil erfolgte 2022 eine intensive Netzwerkarbeit in
deren Verlauf sich zeigte, dass viele Akteurinnen und Akteure des Stadt-
teils eine starkere Vernetzung mit dem ,,zentrum plus™ begriBten.

Um mehr jingere Seniorinnen und Senioren als neue Besucherinnen und
Besucher zu gewinnen, wurde als Ziel flr die Zeit bis zu den nachsten
Controllinggesprachen 2024 vereinbart, mindestens 2 Veranstaltungen
zum Thema Nachhaltigkeit und zur Vernetzung im Quartier durchzufiihren.
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~zentrum plus™ Gerresheim

Adresse: Am Wallgraben 38, 40625 Dusseldorf
Trager: Diakonie Disseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 30.039 29.599 8.951 9.458 22.237
Anteil Personen ab 75 Jahren 62% 64% 67% 61% 52%
Anteil Frauen 80% 80% 80% 80% 82%

Anteil Migrationshintergrund 1,9% 3,1% 5,2% 2,2% 4,8%

Beratungen insgesamt 881 496 786 796 683
Anteil Personen ab 75 Jahren 52% 54% 47% 55% 52%
Anteil Frauen 87% 76% 72% 65% 74%

Anteil Migrationshintergrund| 17,4% 15,1% 17,7% 13,9% 14,9%

Qualifizierte Beratungen 642 413 523 635 555
Anteil Personen ab 75 Jahren 51% 48% 33% 50% 49%
Anteil Frauen 84% 74% 70% 63% 70%

Anteil Migrationshintergrund| 23,2% 16,2% 22,9% 14,8% 17,8%

beratende Begleitungen 239 83 263 161 128
Anteil Personen ab 75 Jahren 55% 83% 76% 76% 69%
Anteil Frauen 95% 84% 76% 76% 91%

Anteil Migrationshintergrund 1,7% 9,6% 7,2% 10,6% 2,3%

Ehrenamtlich Tatige 104 106 122 75 64
Anteil Personen ab 75 Jahren 24% 24% 21% 24% 17%
Anteil Frauen 80% 79% 81% 76% 73%

Anteil Migrationshintergrund 9,4% 11,2% 8,5% 8,2% 8,0%

Demenzspezifische Angebote 0 2.157 1.082 946 2.006
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 90% 91% 88% 90%
Anteil Frauen 0% 75% 75% 78% 81%

Anteil Migrationshintergrund 0% 3,1% 5,4% 6,6% 9,9%

Wie in allen anderen ,zentren p/us®™ auch war die erste Jahreshalfte im
~zentrum plus™ Gerresheim noch von den CoronaschutzmaBnahmen ge-
pragt, durch die nur ein eingeschrankter Betrieb mdéglich war. Mit Beginn
des Wegfalls und der Lockerung der SchutzmaBnahmen konnten Gruppe-
angebote und Veranstaltungen zunehmend normal stattfinden. Dabei
musste festgestellt werden, dass alle Angebote aufgrund eines durch die
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Pandemie entstandenen ausdriicklichen Wunsches nach Distanz, verbun-

den mit einer gewissen Angstlichkeit gegeniiber groBeren Menschengrup-
pen, nur noch im groBen Hauptraum des ,zentrum plus" stattfinden konn-
ten. Dies hat die Mdglichkeiten flir Gruppenangebote stark eingeschrankt.

Als neuer Schwerpunkt hat sich im Jahr 2022 das Thema Nachhaltigkeit
erwiesen. Die Initiative Gerresheim Nachhaltig plant jeden Monat eine
Veranstaltung zu Themen wie Regenwassergewinnung, Hochbeete, Abfall-
vermeidung oder Kompostieren und organisiert regelmaBig Rundgange zu
Garten und grinen Orten. Das ,zentrum pl/us" bringt sich in der Initiative
zu den Themen soziale Stadt und solidarisches Miteinander ein. Hierzu ge-
héren zum Beispiel das Thema Lebensmittel (das ,zentrum plus" ist auch
ein Foodsharing-Standort), die Patenschaft flir die neuen Baume an der
Haltestelle Gerresheim Rathaus und die Verantwortung flr zwei Hochbeete
mit Salat, Kartoffeln, Gemuse und Blumen. Das GieBen der Hochbeete und
Baume sorgt dabei fir Aufmerksamkeit fur das ,zentrum p/us" im Stadt-
teil.

Das im Jahr 2022 vereinbarte Ziel lautete ,Einbeziehung der Besucherin-
nen und Besucher von Kooperationspartnern in die Angebote des ,zent-
rum plus® unter besonderer Berlcksichtigung von Mannern®. Es zeigte
sich, dass es raumlich und personell schwierig ist, neue Angebote zu initi-
ieren. Durch die guten Kooperationen im Stadtteil ist es jedoch gelungen,
teilweise Manner als Ehrenamtliche zu gewinnen, sowohl flir das ,zentrum
plus®™, als auch flr die Kooperationspartnerinnen und -partner. Manner als
Nutzer von Angeboten der offenen Seniorenarbeit zu gewinnen ist weiter-
hin eine enorme Herausforderung, nicht nur flr das ,zentrum plus" Ger-
resheim.

Im Hinblick auf die Beratungen war 2022 festzustellen, dass diese kom-
plexer geworden sind. Viele Ratsuchende hatten einen groBen Bedarf nach
Zuwendung und Aufmerksamkeit und benétigten psychosoziale Beratun-
gen zur emotionalen Starkung und mehr Krisenintervention als in friheren
Jahren. Aufgefallen ist den Beraterinnen, dass langjahrige Besucherinnen
und Besucher besser durch die Krisen kommen beziehungsweise gekom-
men sind, als neue Besucherinnen und Besucher. Eine weitere Zunahme
ergab sich bei Beratungen flir und mit Menschen mit psychischen Proble-
men. Diese Beratungen sind besonders zeitintensiv. Die Einbindung in die
sozialen Netze des ,zentrum plus" erwies sich stets als Herausforderung
fur die ehrenamtlich gefihrten Gruppen und Kreise und gelang eher nur
bei Angeboten, die hauptamtlich begleitet wurden.
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Durch Angebote zum Themenschwerpunkt Nachhaltigkeit konnten jingere
Besucherinnen und Besucher erreicht werden. Um an diesen Erfolg anzu-
knlUpfen wurde als Ziel bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr
2024 die Gewinnung von mindestens 20 neuen Besucherinnen und Besu-

chern der Zielgruppe 55 bis 74 Jahre durch zielgerichtete MaBnahmen ver-
einbart.
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~zentrum plus™ Eller

Adresse: Schlossallee 12a, 40229 Dusseldorf
Trager: AWO Kreisverband Diusseldorf e. V.

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 29.658 25.471 7.629 4.995 22.502

Anteil Personen ab 75 Jahren 48% 40% 37% 55% 43%
Anteil Frauen 75% 78% 80% 87% 80%

Anteil Migrationshintergrund| 30,3% 35,1% 34,2% 33,6% 40%
Beratungen insgesamt 483 487 652 701 966
Anteil Personen ab 75 Jahren 46% 49% 66% 64% 50%
Anteil Frauen 81% 82% 86% 91% 89%

Anteil Migrationshintergrund| 37,1% 36,6% 36,8% 39,2% 65,4%

Qualifizierte Beratungen 63 113 279 163 247
Anteil Personen ab 75 Jahren 52% 55% 64% 35% 43%
Anteil Frauen 73% 82% 83% 82% 75%

Anteil Migrationshintergrund| 28,6% 31,9% 29,7% 31,9% 50,2%

beratende Begleitungen 420 374 373 538 719
Anteil Personen ab 75 Jahren 45% 48% 67% 73% 52%
Anteil Frauen 83% 82% 88% 949%% 94%

Anteil Migrationshintergrund| 38,3% 38,0% 42,1% 41,4% 70,7%

Ehrenamtlich Tatige 14 15 8 9 16
Anteil Personen ab 75 Jahren 17% 20% 41% 43% 37%
Anteil Frauen 61% 66% 65% 68% 68%

Anteil Migrationshintergrund| 29,4% 28,3% 24,2% 37,1% 36,6%

Demenzspezifische Angebote 0 70 24 45 258
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 87% 29% 93% 96%
Anteil Frauen 0% 21% 46% 98% 73%

Anteil Migrationshintergrund 0% 8,6% 12,5% 77,8% 35,3%

Das ,zentrum plus" Eller war ab dem Jahresbeginn 2022 auf den bevorste-
henden Umzug in neue Raumlichkeiten auf dem AWO-Gelande am glei-
chen Standort an der SchloBallee 12 eingestellt. Wie viele andere Baustel-
len auch war auch die Baustelle an der SchloBallee von Verzégerungen be-
troffen, sodass der Umzug im Laufe des Jahres mehrfach verschoben wer-
den musste. Dies machte die langfristige Planung von Gruppenangeboten
und Veranstaltungen teilweise schwierig. Allerdings konnten Einzelprojekte
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und vereinzelte Veranstaltungen immer mal wieder kurzfristig durchge-
fuhrt werden. Im ersten Halbjahr kamen erschwerend die noch geltenden
CoronaschutzmaBnahmen hinzu.

Eine ganze Reihe von Beratungen gefllichteter Ukrainerinnen fand inner-
halb eines Gruppenangebots in Form von sogenannten MiA-Kursen (Mig-
rantinnen einfach stark im Alltag) in Kooperation mit dem Familienbil-
dungswerk der AWO sowie dem AWO Familienglobus statt. Durchgeflihrt
wurden die Kurse von einer zweisprachigen, langjahrigen Mitarbeiterin des
~zentrum plus®. Das MiA-Konzept wurde vor rund 20 Jahren vom AWO
Bundesverband entwickelt. Es handelt sich hierbei um niederschwellige
Kurse fur Frauen mit Zuwanderungsgeschichte, die Uber keine oder eine
relativ geringe formelle Bildung verfuigen, aber ihre Ressourcen flr sich
und ihr soziales Umfeld nutzen mdchten. Inzwischen richtet sich das An-
gebot zunehmend auch an Frauen mit Zuwanderungsgeschichte, die trotz
hoéherer formeller Bildung als ersten Orientierungskurs ein niederschwelli-
ges Kursangebot bevorzugen. Durch die langjahrige Berufserfahrung der
Mitarbeiterin konnte der stattfindende MiA-Kurs durch die bereits langjah-
rigen Besuchendengruppen russischsprachiger Herkunft erganzt werden.
Hierzu wurde das Konzept erweitert um aus der Ukraine geflliichtete
Frauen zwischen circa 40 bis 60 Jahren, Sprachschulerinnen des AWO Fa-
milienbildungswerks, Besucherinnen des MiA-Kurses des AWO Familienglo-
bus sowie altere und hochbetagte Frauen aus der ehemaligen Sowjetunion
und langjahrige Besucherinnen und Besucher des ,zentrum pl/us®. Entstan-
den ist hieraus eine gute Form der Integrationsférderung durch Vermitt-
lung von Alltagskenntnissen und Kulturpflege. Die Integrationsférderungen
aller Besucherinnen und Besucher des ,zentrum p/us® wurde auf unter-
schiedliche Weisen umgesetzt. Die fortlaufende Férderung von Seniorin-
nen und Senioren, die seit langem in Disseldorf leben, sich dennoch zeit-
weise fremd flihlen und wenige Kontakte zu gebirtigen Disseldorferinnen
und Dusseldorfern haben, wurde forciert. Insbesondere wurde das Selbst-
bewusstsein der Seniorinnen und Senioren durch aktive Unterstitzung der
jungeren ukrainischen Frauen gestarkt. Aus dem gemeinsamem Gruppen-
leben entstanden dauerhafte Kontakte mit gegenseitiger Hilfe.

Die Anzahl der 2022 durchgeflihrten Beratungsgesprache ist stark gestie-
gen. Die Besucherinnen und Besucher des ,zentrum p/us™ empfanden es
aufgrund der allgemeinen Offnungen von Einrichtungen nach der langen
Zeit der CoronaschutzmaBnahmen leichter, das , zentrum plus" fur ein Be-
ratungsangebot aufzusuchen. Auch wurden Angebotsbesuche wieder mit
Beratungsanfragen verknupft. Im Rahmen der beratenden Begleitung
konnten einige Falle abgeschlossen werden. Eine Reihe dieser Falle hatte
sich aufgrund depressiver Verstimmungen entwickelt, die mdéglicherweise
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auf Einsamkeit beruhten. Die Beratenen meldeten sich nach und nach we-
niger haufig, teilweise hatte es sich hierbei um Besucherinnen und Besu-
cher des ,zentrum plus® gehandelt, die hun wieder regelmaBig das ,zent-
rum plus® besuchten. Hier ist anzunehmen, dass die Kontakte zu anderen
Besuchenden positiv wirkten.

Das flur das Jahr 2022 vereinbarte Ziel der Einrichtung einer Mannerkoch-
gruppe wurde leider nicht erreicht. Zwar hat sich ein Mann gefunden, der
bereit war, eine entsprechende Gruppe zu leiten, jedoch fanden sich keine
Teilnehmer daflr. Als Ziel flr die Zeit bis zu den nachsten Controllingge-
sprachen 2024 wurde die Entwicklung eines intergenerativen Musikange-
botes mit mindestens 10 Teilnehmenden vereinbart, um zum Abbau von
Vorurteilen gegeniber jungen Menschen, die unter Besuchenden des
~zentrum plus®™ Eller vorherrschen, beizutragen.
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Adresse: LeuthenstraBBe 36, 40231 Dusseldorf
Trager: AWO Kreisverband Diusseldorf e. V.

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 13.592 13.999 6.680 5.831 18.790
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 52%
Anteil Frauen 75% 77% 69% 68% 77%

Anteil Migrationshintergrund 2,6% 3,8% 0,7% 3,9% 11,9%

Beratungen insgesamt 1.774 1.411 1.002 1.789 2.902
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 81%
Anteil Frauen 53% 56% 59% 61% 67%

Anteil Migrationshintergrund 1,1% 1,1% 2,7% 7,8% 18,5%

Qualifizierte Beratungen 897 752 568 1.010 1.557
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 81%
Anteil Frauen 61% 59% 64% 63% 67%

Anteil Migrationshintergrund 2,1% 1,6% 4,6% 9,0% 16,8%

beratende Begleitungen 877 659 434 779 1.345
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 21% 50% 81%
Anteil Frauen 44% 52% 22% 58% 67%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0,6% 0% 6,3% 20,4%
Ehrenamtlich Tatige 54 59 25 27 41

Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 79%
Anteil Frauen 69% 73% 71% 60% 73%

Anteil Migrationshintergrund 0,3% 0% 0% 1,2% 7,3%
Demenzspezifische Angebote 0 0 0 0 518
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 0% 0% 53%
Anteil Frauen 0% 0% 0% 0% 63%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 15,4%

Das ,zentrum plus" Lierenfeld wurde im Jahr 2022 von einer Dependance
zu einem vollumfanglichen ,zentrum pl/us® aufgestockt. Die hierdurch hin-
zugewonnenen Ressourcen waren maBgeblich mitbestimmend fur die Ent-
wicklung 2022, in deren Zuge sich viele neue Besucherinnen und Besucher
flr das ,zentrum plus" interessierten und flr die aktive Teilnahme an
Gruppenangeboten und Veranstaltungen gewonnen werden konnten.
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Das regulare Angebot konnte weiter beibehalten und ausgeweitet werden,
zudem wurden neue Gruppenangebote initiiert. Hierbei wurden die mit
dem Amt flr Soziales und Jugend vereinbarten Schwerpunkte ebenso be-
racksichtigt wie die Schwerpunktthemen der Weiterentwicklung der Arbeit
der ,zentren plus®. So standen flr die Arbeit des ,zentrum plus"™ Lierenfeld
die Themen interkulturelle Offnung und Entwicklung, zugehende Arbeit,
die Weiterentwicklung von Angeboten fiir Menschen mit demenziellen Ver-
anderungen und fur ihre Angehérigen sowie die Entwicklung und Festi-
gung digitaler Angebote im Fokus. Themen wie Altersarmut und Altersein-
samkeit stellten dauerhaft Querschnittsaufgaben dar. Insbesondere mit
Blick auf letztere ist das Angebot Gemditlicher Sonntag zu erwahnen, das
regelmaBig einmal monatlich umgesetzt wurde. Bei einem gemitlichen
Zusammenkommen mit Kaffee und Geback fanden Begegnungen und Ge-
sprache statt. In Kooperation mit dem Projekt hallo nachbar wurde das
Angebot teilweise auch von Nachbarinnen und Nachbarn des ,zentrum
plus® unterstitzt. Die gemitlichen Sonntage wirkten Einsamkeit entgegen
und halfen auch an den Wochenenden eine Alltagsstruktur zu ermagli-
chen. Vor diesem Hintergrund fanden die meisten Sonderveranstaltungen
des ,zentrum plus® auch an Samstagen sowie Sonntagen statt.

Neben den vielen Veranstaltungen, die in Prasenz stattfanden, bestand
immer wieder auch die Méglichkeit, Angebote hybrid wahrzunehmen. Au-
Berdem wurden digitale Formate in Teilen fortgesetzt, wie beispielweise
der Dreh eines Karnevalsvideos sowie die Umsetzung einer Kreativveran-
staltung Uber eine Videokonferenzsoftware. Erwahnenswert sind auch die
zwei neu etablierte Sportangebote Gynetixx sowie Sport im Quartier. Die
Sport im Quartier-Gruppe absolviert ihr Trainingsprogramm an unter-
schiedlichen Orten im Quartier, wodurch immer wieder neue Teilneh-
mende hinzukommen. Auf diese Weise findet auch zugehende Arbeit statt,
durch die neue Raume im Quartier erschlossen und genutzt werden. Auch
weitere Angebote und auch Beratungen fanden auBerhalb des ,,zentrum
plus® statt, teils bei Kooperationspartnerinnen und -partnern, teils im 6f-
fentlichen Raum. Damit wurde auch das im letzten Jahr vereinbarte Ziel,
Standorte flur zugehende Arbeit zu etablieren, erreicht.

Die Beratungszahlen des ,,zentrum p/us® sind, auch durch die Aufstockung
zum einem vollumfanglichen ,zentrum plus®, deutlich gestiegen. Dabei
war der Beratungsbedarf auch noch hoch, als die CoronaschutzmaBnah-
men nach und nach ausgelaufen sind. In teils intensiven Gesprachen er-
wuchsen als Schwerpunkte vor allem die Gestaltung eines neuen Alltags,
die Gestaltung des bisherigen Lebensweges, traumatische Erfahrungen,
das Gedenken an verstorbene Ehepartnerinnen oder Ehepartner sowie Fa-
milienmitglieder und Freundinnen und Freunde sowie die Erfahrungen und
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Erlebnisse im Leben. In Folge des Ukraine-Krieges wurde zudem von eige-
nen Erfahrungen sowie Erlebnissen berichtet. Oft wurden die Besucherin-
nen und Besucher durch Berichterstattung in den Medien getriggert, was
zum Berichten von nicht verarbeiteten traumatischen Erlebnissen fuhrte.
Wie oben erwahnt fand Beratung auch mobil im Quartier statt. Hierdurch
konnten verstarkt auch Menschen mit einer internationalen Familienge-
schichte erreicht und begleitet werden. Diese berichteten davon, dass sie
durch Familienmitglieder, Freundinnen und Freunde oder aber auch Nach-
barinnen und Nachbarn, die das Beratungsangebot des ,zentrum plus" be-
reits einmal in Anspruch genommen haben, den Rat erhalten haben,
selbst einmal die Beratung zu nutzen. Dabei zeigten sie sich in ersten Ge-
sprachen vorsichtig und berichteten im weiteren Verlauf von diskriminie-
renden sowie rassistischen Erfahrungen ihrer Person gegentber, die sie
auf unterschiedlichen Ebenen im Hilfesystem erfahren haben. Um ange-
messen sowie kultursensibel beraten und unterstitzen zu kdnnen, musste
im Prozess zunachst Vertrauen aufgebaut werden, was viel Zeit und ein-
fiuhlsames Vorgehen in Anspruch nahm.

Auffallig war, dass viele sehr hilfebedirftige Menschen mit und ohne
Zuwanderungsgeschichte nicht Uber ihre moglichen Leistungsanspriiche
aufgeklart waren und oftmals Uber einen langeren Zeitraum eine prekare
Situation im Rahmen der Pflege selbststandig bewaltigten. Dies nahm die
personlichen physischen und psychischen Ressourcen so stark in An-
spruch, dass das eigene Hilfenetzwerk schlussendlich instabil wurde und
verstarkt Hilfe von auBen bendtigt wurde. Neben den Beratungen vor Ort
fanden Beratungsangebote auch telefonisch sowie digital statt. Auch Spa-
ziergange wurden weiterhin flir Beratungsgesprache genutzt.

Die durch die Aufstockung gewonnen Ressourcen wurden auch genutzt,
um demenzspezifische Angebote auszubauen, die nun auch erstmals im
Rahmen der Basiszahlenerhebung statistisch erfasst wurden.

Um das im Zuge der Beratungsgesprache aufgebaute Vertrauen von Besu-
cherinnen und Besuchern mit Zuwanderungsgeschichte in die Arbeit des
~zentrum plus™ zu starken wurde als Ziel fir die Zeit bis zu den nachsten
Controllinggesprachen im Jahr 2024 die Etablierung von 2 Angeboten filr
diese Personengruppe vereinbart.
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Adresse: Gerresheimer LandstraBe 101, 40627 Disseldorf
Trager: AWO Kreisverband Diusseldorf e. V.

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 12.784 11.769 3.111 668 2.896
Anteil Personen ab 75 Jahren 44% 45% 49% 52% 35%
Anteil Frauen 71% 77% 78% 91% 79%

Anteil Migrationshintergrund| 10,7% 1,1% 0,1% 0% 0%
Beratungen insgesamt 379 441 272 720 728
Anteil Personen ab 75 Jahren 76% 52% 52% 51% 48%
Anteil Frauen 80% 92% 91% 98% 95%

Anteil Migrationshintergrund| 13,7% 3,4% 0,4% 0,1% 0,5%

Qualifizierte Beratungen 310 378 261 714 717
Anteil Personen ab 75 Jahren 73% 51% 53% 50% 48%
Anteil Frauen 78% 90% 91% 98% 96%

Anteil Migrationshintergrund 5,8% 1,6% 0,4% 0% 0,6%
beratende Begleitungen 69 63 11 6 11
Anteil Personen ab 75 Jahren 90% 60% 27% 67% 91%
Anteil Frauen 88% 102% 91% 100% 27%

Anteil Migrationshintergrund| 49,3% 14,3% 0% 16,7% 0%
Ehrenamtlich Tatige 22 9 2 3 3

Anteil Personen ab 75 Jahren 18% 23% 46% 75% 100%
Anteil Frauen 62% 74% 96% 94% 100%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0,9% 0% 0% 0%
Demenzspezifische Angebote 0 4 0 0 0
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 0% 0% 0%
Anteil Frauen 0% 0% 0% 0% 0%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Das ,zentrum plus® Unterbach hat das Jahr 2022 unter die Schwerpunkt-
themen Pravention, Gedachtnistraining sowie Teilhabe und Einbindung
mannlicher Besucher gestellt und konnte diese selbstgesetzten Schwer-
punkte auch erfolgreich umsetzen. So konnte unter anderem eine Sport-
gruppe fur Manner gegriindet werden, die wéchentlich unter professionel-
ler Anleitung stattfindet und seit Beginn einen kontinuierlichen Zugang an
Teilnehmern verzeichnen konnte. Neben dem Verfolgen der genannten
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Schwerpunktthemen konnte das Programmangebot des ,zentrum pl/us®
zudem ausgeweitet und weiterentwickelt werden. Zu erwahnen sind hier
unter anderem ein Fruhstlckstreff, der GUber die Stamm-Besucherinnen
und -besucher hinaus Seniorinnen und Senioren aus Unterbach anspricht,
darunter auch jingere Seniorinnen und Senioren und Manner, das quar-
talsweise stattfindende Trommel-Angebot oder Tanz und Kaffee, das vor
allem Einsamkeit entgegenwirkt. Durch eine verstarkte Kooperation mit
dem Unterbacher Karnevalsverein konnten Synergieeffekte erreicht und
zusatzliche Ressourcen gewonnen werden, indem beispielsweise gegensei-
tig Werbung flr die jeweiligen Angebote und Veranstaltungen geworben
wird.

Im Bereich der Beratungen, deren Zahl gegenliber den vorpandemischen
Jahren erheblich gestiegen ist, waren vor allem psychosoziale Anliegen,
wie etwa Einsamkeit und Antriebslosigkeit, Schwerpunktthemen. Ein durch
die Pandemie bedingter sozialer Rlickzug und eine Neuorientierung, die
aus der Lockerung der CoronaschutzmaBnahmen resultierten, stellten die
Besucherinnen und Besucher vor die An- und Herausforderung, ihre Be-
diirfnisse, Wiinsche und noch verbliebenen Angste zu bewerten und neue
Perspektiven fur sich zu erarbeiten und zu entwickeln, wobei viele Ideen
und auch Wiunsche flr die Gemeinschaft kommuniziert wurden. Der
Wunsch nach Normalitat im Alltag setzte bei den Besucherinnen und Besu-
chern des ,zentrum pl/us® produktive und schopferische Energien frei, die
durch den Rahmen der Beratungen und vermehrt dialogische Prozesse in
aktives Handeln umgesetzt werden konnten. Weitere Beratungsinhalte
stellten demenzspezifische Nachfragen und Entlastungsmdglichkeiten flr
Angehoérige und das damit einhergehende Aufzeigen von Unterstlitzungs-
angeboten in Bereichen der Alltagsbewaltigung und Pflege dar.

Das neue Projekt Freundeskreis stellt eine regelmaBige Zusammenkunft
der Ehrenamtlich Tatigen, der Kursleitungen sowie weiterer Interessierter
dar. Gemeinsam wurden unter Einbezug der Besucherinnen und Besucher
Veranstaltungen zielgruppenorientiert geplant und evaluiert. Aus weiteren
Themen der Treffen entstanden und entstehen immer wieder auch Bera-
tungen sowie Unterstltzungssituationen. Dabei stehen Themen wie die Al-
terseinsamkeit sowie -armut im Fokus.

Insgesamt wurden verschiedene Bausteine der modellhaften Weiterent-
wicklung der ,zentren plus® aufgegriffen. So wurde, dem im Jahr 2022
vereinbarten Ziel folgend, die Installierung der BEAtE-Gruppe Café Schéne
Zeit weiter vorangebracht. Fir demenziell erkrankte Menschen soll ab dem
Frihjahr 2023 ein wdchentliches dreistlindiges Gruppenangebot flir zu-
nachst zwei bis finf Teilnehmende angeboten werden.

Als Ziel flr die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen 2024
wurde vereinbart, durch zielgerichtete Angebote den Anteil der 55 bis 74
Jahre alten Besucherinnen und Besucher um 10 Prozent zu erhéhen, um
den Generationenwechsel im ,zentrum p/us™ zu untermauern.
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Adresse: HenkelstraBe 14, 40589 Dusseldorf
Trager: Arbeiter-Samariter-Bund Region Dtisseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 24.046 28.406 12.357 8.998 14.045

Anteil Personen ab 75 Jahren 44% 40% 32% 39% 47%
Anteil Frauen 76% 79% 82% 78% 76%

Anteil Migrationshintergrund 6,7% 5,4% 7,6% 13,2% 9,6%

Beratungen insgesamt 440 821 307 714 657
Anteil Personen ab 75 Jahren 51% 56% 49% 47% 40%
Anteil Frauen 74% 78% 78% 75% 68%

Anteil Migrationshintergrund| 14,8% 12,8% 9,8% 14,6% 11,9%

Qualifizierte Beratungen 146 268 132 208 276
Anteil Personen ab 75 Jahren 64% 55% 40% 34% 35%
Anteil Frauen 75% 79% 81% 77% 71%

Anteil Migrationshintergrund| 11,0% 8,6% 9,8% 14,9% 17,8%

beratende Begleitungen 294 553 175 506 381
Anteil Personen ab 75 Jahren 45% 57% 56% 53% 43%
Anteil Frauen 74% 78% 76% 75% 65%

Anteil Migrationshintergrund| 16,7% 14,8% 9,7% 14,4% 7,6%

Ehrenamtlich Tatige 49 55 43 48 53
Anteil Personen ab 75 Jahren 18% 18% 16% 15% 20%
Anteil Frauen 61% 66% 73% 68% 67%

Anteil Migrationshintergrund 3,0% 4,9% 5,1% 9,7% 10,9%

Demenzspezifische Angebote 0 641 573 668 935
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 93% 85% 85% 74%
Anteil Frauen 0% 77% 90% 94% 82%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0,2% 0,2% 0,7% 0,5%

Im ,zentrum plus®™ Holthausen galten bis Mitte 2022 (ber die allgemeinen
Empfehlungen und Vorgaben der Coronaschutzverordnung hinausgehende
MaBnahmen zur Eindammung der Pandemie. Der Arbeiter-Samariter-Bund
hat als Trager des ,zentrum pl/us®™ von seinem Hausrecht Gebrauch ge-
macht, sodass zum Beispiel die Maskenpflicht bis zum Erreichen des Sitz-
platzes bis in das 3. Quartal hinein weiterhin galt. Trotz der besonderen
Einschrankungen konnten im Jahr 2022 alle Angebote stattfinden und
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auch weiter ausgebaut beziehungsweise wiederaufgebaut werden. Die ge-
genlUber dem Jahr 2021 gestiegene Gesamtzahl der Besuche und Teilnah-
men zeigt, dass es dem ,zentrum plus™ mit seinen haupt- und ehrenamtli-
chen Kraften gelungen ist, dass das ,zentrum plus®™ wieder als offene An-
laufstelle und Ort der Begegnung fir dltere und alte Menschen wahrge-
nommen und in Anspruch genommen wird. Als neue Angebote kamen bei-
spielsweise die monatliche Sdtterlin-Sprechstunde und der selbstorgani-
sierte Niederldndisch-Stammtisch hinzu. Ebenfalls neu im Programm sind
die in unregelmaBigen Abstanden stattfindenden Angebote Essbares Holt-
hausen - Rundgang im Stadtteil mit Krduter- und Pflanzenkunde, Die
Kunst des Papierfaltens - Origami-Mitmachseminar und die Matinees am
Wochenende im Rahmen der Lieder & Lyrik-Werkstatt. Durch den Ausbau
des Programmangebotes gelang es dem ,,.zentrum plus", neue Besucherin-
nen und Besucher zu gewinnen. Das im Juni 2021 eingefiihrte migranten-
spezifische Angebot Wortklang - Sprache lernen mit Musik wurde in 2022
vom Kommunalen Integrationszentrum als niedrigschwelliger Sprachkurs
anerkannt und geférdert. Die Zahl der Teilnehmenden hat sich gegentiber
dem Startjahr verdoppelt - insgesamt 51 Menschen aus Iran, Irak, Afgha-
nistan, Syrien, Somalia, Turkei, Benin, Spanien, Libanon, Polen und Viet-
nam nahmen an dem Programm teil, davon 18 Manner. Die Altersspanne
lag zwischen 29 und 70 Jahren, wobei der Anteil der alteren Generation
uberwog. Im Bereich der demenzspezifischen Angebote ist zusatzlich zu
den bisher bestehenden Angeboten im Marz 2022 das Bewegungsangebot
Pausentreff in Bewegung — Sportangebot flir Menschen mit einer begin-
nenden Demenz gestartet. Es beinhaltet Ubungen, die die Balance, Koor-
dinierung, Kraft und Beweglichkeit fordern sollen. Der Themenbereich Di-
gitalisierung war 2022 ebenfalls weiterhin ein gesonderter Schwerpunkt
Bis zum 31. Mai 2022 lief die 12-monatige Férderung Uber das Sonderpro-
gramm der Stiftung Wohlfahrtspflege Zugdnge erhalten - Digitalisierung
starken. Im Laufe des Projektes konnten alle Projektziele erreicht werden.
Dazu zahlten die Schulungen fir Ehrenamtliche, Hauptamtliche und Besu-
cherinnen und Besucher sowie Bewohnerinnen und Bewohner des Stadt-
teils im Allgemeinen.

Die Gesamtzahl der Beratungen im ,zentrum pl/us" Holthausen hat im Ver-
gleich zum Vorjahr abgenommen. Die Zahl der qualifizierten Beratungen
ist dabei gestiegen, die der beratenden Begleitungen hingegen gesunken.
Die Steigerung im Bereich der qualifizierten Beratungen lasst sich mit dem
breiten Spektrum der Beratungsthemen erklaren. Neben den Anfragen mit
dem Schwerpunkt Fragen rund um das Alter werden stellte das Thema
Unterstitzung im Umgang mit digitalen Medien einen Beratungsschwer-
punkt dar. AuBerdem konnte Ratsuchende aufgrund des Wegfalls der
CoronaschutzmaBnahmen das ,zentrum p/us®™ uneingeschrankt
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aufzusuchen und niedrigschwellig ein qualifiziertes Beratungsangebot in
Anspruch nehmen. Erganzend dazu fanden vermehrt Informationsveran-
staltungen mit externen Referentinnen und Referenten statt, die von ein-
zelnen Teilnehmenden als Einstieg in eine Einzelberatung genutzt wurden.
Des Weiteren stiegen aufgrund der direkten Kontaktmdéglichkeit die Bera-
tungsanfragen hinsichtlich des Themas birgerschaftliches Engagement,
was sich auch mit dem gesteigerten Anteil der ehrenamtlich Tatigen im
Vergleich zum Vorjahr belegen lasst. Der Wegfall der coronabedingten
MaBnahmen hatte zum Vorteil, dass Ratsuchende gegebenenfalls unmit-
telbar in die bestehenden Angebote der Einrichtung integriert werden
konnten. Wahrend im Vorjahr 2021 die Bewaltigungsstrategien im Um-
gang mit der Pandemie und Einsamkeit aufgrund der Pandemie im Bereich
der beratenden Begleitung dominierten, konnte 2022 dem durch die un-
mittelbare Einbindung direkt entgegengewirkt werden. Dies erklart den
RlUckgang der beratenden Begleitungen.

Zur Gewinnung von neuen Ehrenamtlichen wurde als Ziel fir die Zeit bis

zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr 2024 die Etablierung eines
Feierabendangebotes mit mindestens 5 Teilnehmenden vereinbart.
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Adresse: Am Schénenkamp 146, 40599 Dusseldorf
Trager: Caritasverband Dusseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 22.132 23.307 10.169 7.449 9.885
Anteil Personen ab 75 Jahren 49% 47% 59% 73% 53%
Anteil Frauen 71% 70% 83% 77% 72%

Anteil Migrationshintergrund 4,1% 6,2% 6,3% 0,2% 3,7%

Beratungen insgesamt 810 744 1.262 526 167
Anteil Personen ab 75 Jahren 48% 52% 18% 50% 36%
Anteil Frauen 86% 90% 90% 78% 63%

Anteil Migrationshintergrund| 27,5% 30,8% 23,9% 30,2% 14,4%

Qualifizierte Beratungen 581 560 1.116 342 52
Anteil Personen ab 75 Jahren 449, 47% 13% 47% 25%
Anteil Frauen 88% 88% 92% 80% 69%

Anteil Migrationshintergrund| 31,2% 40,2% 22,8% 36,8% 19,2%

beratende Begleitungen 229 184 146 184 115
Anteil Personen ab 75 Jahren 59% 69% 55% 55% 41%
Anteil Frauen 80% 95% 79% 73% 60%

Anteil Migrationshintergrund| 18,3% 2,2% 32,2% 17,9% 12,2%

Ehrenamtlich Tatige 18 23 3 2 8

Anteil Personen ab 75 Jahren 41% 46% 100% 33% 2%
Anteil Frauen 76% 75% 90% 72% 65%

Anteil Migrationshintergrund 3,2%  12,8% 30,8% 0% 16,3%
Demenzspezifische Angebote 0 580 240 323 125
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 75% 45% 73% 74%
Anteil Frauen 0% 4% 43% 72% 65%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0,4% 8,0% 1,6%

Wie im Jahr 2022 als Ziel vereinbart sollte Offentlichkeitsarbeit zur Gewin-
nung neuer Besucherinnen und Besucher ein Schwerpunkt der Arbeit des

~zentrum plus"™ sein. Diesbezliglich ist es gelungen, das Angebotsportfolio

um regelmaBig stattfindende kooperativ gestaltete Angebote zu erweitern.
Hierzu zahlt das Gemeindefrihstlick im Anschluss an die Frauenmesse so-
wie der Bingo-Nachmittag. Beide Angebote erfreuen sich hoher Beliebtheit
und ebneten den Weg zu bisher nicht erreichten Personen. Flankiert wurde
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diese Arbeit durch ein Sommerfest, das sich ebenfalls hoher Beliebtheit
erfreute und auch von weiteren Personen aus der Nachbarschaft besucht
wurde. Es ist gelungen, Kontakt zu Institutionen sowie Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren aus dem Quartier aufzubauen, aus denen Plane fir
kommende Angebote hervorgegangen sind. Bei einzelnen Veranstaltungen
ist es bereits im Jahr 2022 gelungen, diese kooperativ zu gestalten.

Im Januar 2022 endete eine Tablet-Schulung flr Einsteigerinnen und Ein-
steiger, die Ende 2021 begonnen hatte. Auf die wahrend der Schulung ge-
auBerten Winsche und Bedarfe hin wurde eine Handyberatung als regula-
res Angebot im ,zentrum plus"™ etabliert. Hierbei handelt es sich um eine
1:1-Betreung zur L6sung individueller Probleme und Fragen. Diese Form
der Betreuung ist allerdings sehr zeitintensiv. Mit fortschreitender Etablie-
rung des Angebotes und steigender Medienkompetenz von regelmaBigen
Besucherinnen und Besucher ist es jedoch gelungen, dass diese sich - so-
weit mdglich - gegenseitig bei der ProblemIésung unterstlitzten. Sehr gut
angenommen wurden auch die gastronomischen Angebote (Stadtteilfriih-
stlick, Gemeindefriihstlick, Offenes Café, Mittagstisch). Nach anfanglicher
Skepsis aufgrund der Kontakteinschrankungen der letzten zwei Jahre ist
es gelungen, dass die Menschen das ,zentrum pl/us"™ deutlich langer be-
sucht haben, als dies zur reinen Nahrungsaufnahme notwendig gewesen
ware. Insbesondere die Terrasse des ,,zentrum plus™ wurde hierzu bei gu-
tem Wetter gerne genutzt, um sicher in Kontakt treten zu kénnen. Die
gastronomischen Angebote wurden und werden auch von Mannern stark
genutzt. Dabei ist festzustellen, dass fiir die mannlichen Besucher der so-
ziale Kontakt vor Ort von hoher Bedeutung ist.

Die Beratungen waren in der ersten Jahreshalfte 2022 noch stark von den
geltenden CoronaschutzmaBnahmen und dem Umgang damit gepragt. Im
Verlauf des Jahres stieg mit den weiteren Lockerungen und der steigenden
Zahl an Besucherinnen und Besuchern auch die Zahl derer, die sich mit
Wiinschen nach Beratung an das ,zentrum plus™ wendeten. Die Schwer-
punkte bildeten dabei psychosoziale Beratungen, Fragen der finanziellen
Existenzsicherung und die pflegerische Versorgung.

Um Manner Uber die Inanspruchnahme der gastronomischen Angebote
hinaus starker flr die Angebote des ,zentrum p/us™ zu interessieren wurde
als Ziel fur die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr
2024 die Durchflihrung einer Strukturanalyse zur Feststellung mannerspe-
zifischer Bedarfe vereinbart.
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~zentrum plus™ Hassels-Nord/Reisholz

Adresse: Potsdamer StraBe 41, 40599 Dusseldorf
Trager: Deutsches Rotes Kreuz - Kreisverband Duisseldorf e. V.

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen 9.757 10.720 3.795 4.583 7.856
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 18%
Anteil Frauen 86% 85% 82% 84% 86%

Anteil Migrationshintergrund| 76,1% 74,8% 63,2% 71,1% 67,7%

Beratungen insgesamt 245 258 333 207 220
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 19%
Anteil Frauen 82% 78% 87% 78% 66%

Anteil Migrationshintergrund| 45,3% 52,3% 34,5% 39,6% 31,4%

Qualifizierte Beratungen 194 208 213 144 113
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 12%
Anteil Frauen 78% 76% 85% 76% 65%

Anteil Migrationshintergrund| 44,3% 53,8% 39,4% 45,1% 39,8%

beratende Begleitungen 51 50 120 63 107
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 30% 50% 25%
Anteil Frauen 96% 88% 48% 84% 67%

Anteil Migrationshintergrund| 49,0% 46,0% 37,5% 27,0% 22,4%

Ehrenamtlich Tatige 16 17 9 11 13
Anteil Personen ab 75 Jahren 50% 50% 50% 50% 16%
Anteil Frauen 79% 76% 88% 83% 75%

Anteil Migrationshintergrund| 48,7% 70,6% 69,6% 40,6% 50,6%

Demenzspezifische Angebote 0 0 0 0 431
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 0% 0% 0% 95%
Anteil Frauen 0% 0% 0% 0% 81%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 20,2%

Das ,zentrum plus® Hassels-Nord/Reisholz wurde 2022 von einer Depen-
dance zu einem vollumfanglichen ,zentrum plus" aufgestockt. Aufgrund
der hierdurch hinzugewonnen personellen Ressourcen ist es gelungen, die
Angebotsstruktur auszubauen und mit neuen Veranstaltungsformaten
auch Besucherinnen und Besucher auBerhalb des unmittelbaren Umfelds
des ,zentrum plus®™ zu gewinnen. Bestehende Angebote konnten zugleich
gestarkt werden. Als sehr erfolgreich hat sich die 2022 an zwei Terminen
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erstmalig stattgefundene Seniorendisco erwiesen. Eine neue Sportgruppe,
die von einem ehemaligen Sportlehrer geleitet wird, hat Teilnehmende
auch aus dem alteingesessenen Teil von Reisholz anlocken kdnnen. Das
Projekt Briicken bauen in Kooperation mit dem Regionalbiro Alter, Pflege
und Demenz des Amtes flr Soziales und Jugend sowie die ausgebaute Ko-
operation mit der DRK Integrationsagentur hat wie vom ,zentrum p/us®
erhofft und als Ziel fiir das Jahr 2022 vereinbart, zu einem Anstieg der
Ratsuchenden mit Zuwanderungshintergrund geflihrt. Der Seniorinnentreff
am Dienstag in Kooperation mit der DRK Integrationsagentur und der Kaf-
feetreff am Freitag - ehrenamtlich durchgeflihrt von einer Mitarbeiterin
des ,zentrum plus™ - erfreuten sich einer wachsenden Anzahl von Teilneh-
merinnen. Aus diesen Angeboten gingen vermehrt Beratungen flr das
Projekt Briicken bauen hervor. Das Montagsfrihstlick hat sich zu einer re-
gelrechten Institution im ,zentrum p/us®™ entwickelt. Es wird von der Ein-
richtungsleitung und 4 weiteren Helferinnen und Helfern - davon 2 neue
Ehrenamtliche - im Wechsel begleitet. Hier ist zu erwahnen, dass sich die
Besucherinnen und Besucher der Gruppe inzwischen so gut kennen, dass
sich Freundschaften entwickelt haben und weitere gemeinsame Aktivita-
ten, wie gemeinsame Kurzreisen oder die gemeinsame Teilnehme an wei-
teren Angeboten des ,zentrum plus®™, haufig am Frihstlckstisch bespro-
chen und geplant werden.

Auch im Bereich der Digitalisierung hat es erfolgreiche Angebote gegeben.
Neben dem woéchentlichen PC-Kurs an 2 bis 3 Stunden pro Woche fand je-
den Mittwoch die Digitale Sprechstunde statt, ein Angebot, das vom pada-
gogischen Mitarbeiter des ,,zentrum pl/us® umgesetzt und begleitet wurde.
Hier wurden Inhalte vermittelt, die eine Teilhabe am digitalen Leben er-
madglichen. Die Digitale Sprechstunde erganzte dabei den klassischen PC-
und Smartphone-Kurs. Es wurden zum Beispiel auch Hilfestellungen beim
Programmieren des TV-Gerates oder anderen Hausgeraten angeboten. Im
Mai startete eine Workshop-Reihe zu digitalen Themen wie sicher Online
Einkaufen, Sicherheit im Netz oder Vorstellung und Hilfe bei der Nutzung
unterschiedlicher Apps, fir die ein neuer Ehrenamtlicher gewonnen wurde.
Zusatzlich zu den genannten Angeboten erfolgten in deren Rahmen Ex-
kurse in die digitale Welt. Zum Beispiel wurde in der Malgruppe eine Ver-
anstaltung zum Thema kunstliche Intelligenz und Kunst angeboten, die
auch Besucherinnen und Besucher auBerhalb der Malgruppe zur Teilnahme
angeregt und viel Begeisterung hervorgerufen hat.

Die Schwerpunkte der im Jahr 2022 durchgeflihrten Beratungen haben
sich von psychosozialen Beratungen - vor allem im Kontext der Pandemie
- hin zu Fragen und Problemen des Alterwerdens verschoben. Die ersten
Monate des Jahres 2022 waren zwar weiterhin von MaBnahmen der
Corona-Pandemie begleitet und Krisen wie der Ukraine Krieg und die stei-
genden Lebenshaltungskosten belasteten die Besucherinnen und Besucher
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des ,zentrum plus", trotzdem konnten durch die zunehmenden Kontakte
Sorgen und Angste in Gespréchen im gréBeren Kreis geteilt werden, was
die Besucherinnen und Besucher entlastete. Viele Themen wurden
dadurch frihzeitig geklart, bevor sich eine Not- und Bedirfnislage entwi-
ckelt hat. Diese praventive Wirkung der Gruppenangebote wurde vom
Team des ,zentrum plus"™ aufgegriffen. Spezielle Angebote und Veranstal-
tungen, wie etwa eine Vorstellung des Hausnotrufes, ein Vortrag lber die
Pflegeversicherung sowie Uber das Projekt Guter Lebensabend NRW, durch
die Informationen und Wissen vermittelt wurden, haben diesen Effekt ver-
starkt. Wie sich an den Zahlen erkennen lasst, ist die Anzahl der beraten-
den Begleitungen deutlich gestiegen, da 2022 nach vielen Erstberatungen
aufgrund komplexerer Problemlagen mehrere darauffolgende Beratungs-
gesprache erforderlich waren.

Insgesamt betrachtet lasst sich feststellen, dass das Leitungsteam des
~zentrum plus"™ die durch die Aufstockung zu einem vollumfanglichen
~zentrum plus® gewonnenen zeitlichen Ressourcen sehr gut genutzt hat,
um die etablierten Strukturen auszubauen und neue Besucherinnen und
Besucher zu erreichen. An dieser Stelle muss jedoch auch auf die proble-
matische Situation der unmittelbaren Umgebung des ,,zentrum plus™ hin-
gewiesen werden, die im Controllinggesprach im Frihsommer 2023 ein-
dringlich geschildert wurde. Demnach entwickelt sich das Umfeld derart
negativ, dass zu beflirchten ist, dass dies Auswirkungen auf die Besuchs-
frequenz des ,zentrum pl/us® haben wird und insbesondere potentielle
neue Besucherinnen und Besucher, die nicht aus der direkten Umgebung
kommen, von einem Besuch abgehalten werden. Das Leitungsteam be-
richtete, dass regelmaBig morgens Mull, der aus den Fenstern des Hoch-
hauses geworfen wird (darunter auch volle Babywindeln) von der Terrasse
und aus dem Eingangsbereich des ,zentrum plus™ entfernt werden muss.
Die Vermullung des Stadtteils, Pdbeleien durch Jugendliche, offenes Dea-
len in direkter Sichtweite des Eingangs des ,zentrum p/us" und eine sich
offenbar neu gegriindete Jugend-Gang, die vor allem ab dem spaten
Nachmittag in den StraBen unterwegs ist, sorgen fiir Angste und Unwohl-
sein sowohl unter den Besucherinnen und Besuchern als auch unter den
haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Als Ziel flr die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen 2024

wurde vereinbart, die Schaffung von Angeboten fiir Manner verstarkt in
den Blick zu nehmen und mindestens ein mobiles Angebot zu etablieren.
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Adresse: CalvinstraBe 14, 40597 Dusseldorf
Trager: Diakonie Disseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 31.577 33.721 10.714 7.966 14.387
Anteil Personen ab 75 Jahren 54% 55% 55% 51% 58%
Anteil Frauen 68% 67% 70% 77% 76%

Anteil Migrationshintergrund 4,7% 4,4% 5,6% 7,7% 5,3%

Beratungen insgesamt 1.468 1.098 1.306 1.810 1.363
Anteil Personen ab 75 Jahren 56% 59% 60% 61% 61%
Anteil Frauen 72% 69% 77% 81% 78%

Anteil Migrationshintergrund 9,7% 10,7% 11,4% 11,1% 25,7%

Qualifizierte Beratungen 993 846 895 1.293 942
Anteil Personen ab 75 Jahren 45% 53% 54% 57% 58%
Anteil Frauen 73% 70% 76% 79% 79%

Anteil Migrationshintergrund| 11,7% 11,5% 11,8% 11,6% 29,4%

beratende Begleitungen 475 252 411 517 421
Anteil Personen ab 75 Jahren 79% 81% 73% 73% 68%
Anteil Frauen 69% 66% 78% 85% 76%

Anteil Migrationshintergrund 5,7% 8,3% 10,5% 9,9% 17,3%

Ehrenamtlich Tatige 131 122 120 53 83
Anteil Personen ab 75 Jahren 46% 47% 49% 27% 27%
Anteil Frauen 75% 72% 73% 62% 65%

Anteil Migrationshintergrund 1,1% 1,6% 1,9% 12,3% 10,4%

Demenzspezifische Angebote 0 185 160 165 233
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 68% 93% 87% 97%
Anteil Frauen 0% 92% 83% 91% 88%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Unter Berucksichtigung der entsprechenden CoronaschutzmaBnahmen, die
aufgrund der raumlichen Anbindung an die stationare Pflegeeinrichtung
Joachim-Neander-Haus langer und strenger galten als in den meisten an-
deren ,zentren plus®, konnten im Laufe des Jahres viele Angebote regular
stattfinden. Da langer im Voraus geplant werden konnte, wurde wieder ein
regelmaBiges 3-Monats-Programm vero6ffentlicht. Wichtig war flr viele Be-
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sucherinnen und Besucher, vor allem Hochaltrige, dass das Stadtteilfrih-
stlick wieder angeboten werden konnte. Aufgrund der groBen Nachfrage
wurde die Sprechstunde mobile Gerédte ausgebaut, hierflir konnten neue
Ehrenamtliche gefunden werden. Zu einem festen Bestandteil geworden
sind die zu Beginn der Pandemie eingefiihrten Postsendungen und
Newsletter, mit denen Besucherinnen und Besucher informiert werden und
die als Mdglichkeit dienen, Kontakt zu diesen zu halten. Empfangerinnen
und Empfanger der Postsendungen beschreiben den Erhalt haufig mit dem
Gefluhl des ,Nicht vergessen Werdens". Die vorpandemische Ehrenamts-
struktur konnte in Teilen wiederaufgebaut werden, unter anderem mit ei-
nem monatlichen Planungstreffen und weiteren Treffen.

Die Beratungsgesprache waren aufgrund der Coronafolgen weiter intensiv.
Weil das Thema Einsamkeit eine gewisse Enttabuisierung erfahren hat, fiel
es Betroffenen leichter, dies in Beratungsgesprachen anzusprechen. Wie in
den anderen ,zentren p/us" auch beinhalteten viele Beratungsgesprache
den Ukraine-Krieg und die Energie- und Inflationskrise, hier wurde vor al-
lem psychosozial beraten. Der deutliche Anstieg des Anteiles von Men-
schen mit Migrationshintergrund von 11,1 auf 25,7 Prozent ist darauf zu-
rickzuflhren, dass ein Mitarbeiter des ,zentrum plus™ im letzten Jahr dort
angefangen hat, Beratungen in griechischer und teilweise spanischer
Sprache anzubieten. Damit konnte das Ziel, Seniorinnen und Senioren mit
griechischem Migrationshintergrund zu erreichen, umgesetzt werden. Das
Ziel, digitale Angebotsformate mit Schwerpunktsetzung auf hybride Ange-
bote auszubauen, konnte hingegen nur in Teilen erreicht werden. So
wurde etwa die hybride Teilnahme am Mitmach-Zirkus fir Teilnehmende
ermoglicht, die zum Beispiel wegen eines Handwerkertermins nicht per-
sénlich im ,zentrum plus® teilnehmen konnten. Davon abgesehen war das
Interesse an hybriden Angeboten nicht vorhanden, da die Besucherinnen
und Besucher froh waren, wieder in Prasenz an den Angeboten und Veran-
staltungen des ,zentrum plus" teilnehmen zu kdénnen.

Um auch im ,zentrum pl/us® Benrath die ehrenamtliche Unterstlitzungs-
struktur zu starken, wurde die Gewinnung von 10 neuen ehrenamtlich ta-
tigen Personen als Ziel bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr
2024 vereinbart.
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Adresse: Fritz-Erler-StraBe 21, 40595 Dusseldorf
Trager: Diakonie Disseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 22.494 17.642 10.864 10.199 13.257
Anteil Personen ab 75 Jahren 51% 55% 61% 51% 51%
Anteil Frauen 78% 71% 72% 76% 78%

Anteil Migrationshintergrund| 18,9% 21,4% 16,0% 21,0% 19,9%

Beratungen insgesamt 1.103 991 1.428 1.412 1.354
Anteil Personen ab 75 Jahren 34% 39% 54% 50% 42%
Anteil Frauen 70% 66% 74% 76% 73%

Anteil Migrationshintergrund| 34,2% 28,8% 23,2% 14,4% 14,1%

Qualifizierte Beratungen 779 818 1.032 1.194 1.136
Anteil Personen ab 75 Jahren 24% 38% 49% 49% 40%
Anteil Frauen 67% 66% 74% 75% 71%

Anteil Migrationshintergrund| 43,6% 27,3% 21,2% 14,3% 14,7%

beratende Begleitungen 324 173 396 218 218
Anteil Personen ab 75 Jahren 58% 46% 65% 59% 54%
Anteil Frauen 78% 67% 74% 78% 81%

Anteil Migrationshintergrund| 11,4% 35,8% 28,5% 14,7% 11,0%

Ehrenamtlich Tatige 73 72 96 52 78
Anteil Personen ab 75 Jahren 52% 50% 38% 38% 31%
Anteil Frauen 75% 75% 71% 67% 68%

Anteil Migrationshintergrund| 14,7% 24,5% 24,7% 25,5% 19,1%

Demenzspezifische Angebote 0 401 225 677 809
Anteil Personen ab 75 Jahren 0% 80% 82% 55% 58%
Anteil Frauen 0% 63% 76% 79% 74%

Anteil Migrationshintergrund 0% 50,1% 56,9% 39,0% 34,9%

Im ,zentrum plus® Garath waren aufgrund der geltenden Coronaschutz-
vorgaben vor allem in der ersten Jahreshalfte einige Veranstaltungen nicht
madglich oder konnten nur mit reduzierter Teilnehmendenzahl durchgefihrt
werden. Die regelmaBigen Gruppenangebote fir Menschen mit russisch-
sprachigem Migrationshintergrund sind 2022 alle wieder gestartet und fin-
den seitdem regelmaBig statt. Zu Beginn des Krieges in der Ukraine pau-
sierten einige Gruppen, die sowohl aus Seniorinnen und Senioren aus
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Russland als auch der Ukraine bestehen, weil der Krieg das Gruppenge-
schehen zu sehr bestimmte. Nach einiger Zeit begannen die Treffen dann
wieder, weil man sich darauf einigte, auf das Verbindende zu setzen und
nicht auf die spalterische Wirkung des Krieges.

Im Bereich Digitalisierung gab es zusatzlich zu den Gruppen- und Einzel-
schulungen auch Veranstaltungen zu Themen wie Gefahrenquelle Internet
oder Spuren im Netz. Gemeinsam mit ehrenamtlich Engagierten wurden
wieder Wanderungen und Stadtteilspaziergange angeboten. Zudem wur-
den Veranstaltungen gemeinsam mit der Seniorenpravention der Polizei
Dulsseldorf umgesetzt. Das im Jahr 2020 eingerichtete Foodsharing-Ange-
bot entwickelte sich von einem regelmaBigen Unterstitzungsangebot zu
einem Angebot der sozialen Teilhabe. Der Besuch des Foodsharing dient
zum einen als niederschwelliges Angebot, sich mit Lebensmitteln zu ver-
sorgen, zum anderen werden hier regelmaBig Austauschmadglichkeiten
wahrgenommen. Der Bedarf an Lebensmitteln ist im Jahr 2022 sehr ge-
stiegen, die Nachfrage konnte aber nur in geringem MaBe bedient werden.
Das Foodsharing-Angebot ist fir viele Besucherinnen und Besucher oft-
mals der Tuaréffner in das ,zentrum plus®. Sie informieren sich bei der Ge-
legenheit Uber das Angebot oder fragen nach einem Beratungstermin. Au-
Berdem werden viele unterschiedliche Altersgruppen erreicht. Besonders
jiingere Altere interessieren sich dadurch verstarkt fur das ,zentrum plus".
Im Themenbereich Nachhaltigkeit gab es 2022 einen Fermentierungskurs
und, wie im Vorjahr, wieder einen Gabentisch, bei dem gut erhaltene
Handtaschen abgegeben beziehungsweise mitgenommen werden konnten,
sowie das Repaircafé.

In den Beratungsgesprachen, deren Zahl sich erneut auf hohem Niveau
bewegte, wurden 2022 wieder viele Anfragen zur Beantragung eines Pfle-
gegrades beantwortet sowie Beratung zum Erhalt der eigenen Hauslichkeit
geleistet. Auch die Beantragung von Wohngeld flihrte zu vielen Beratun-
gen. Wie in den anderen ,zentren plus™ auch bildete die psychosoziale Be-
ratung einen weiteren Schwerpunkt, in Garath immer haufiger bei Men-
schen mit Depressionen. Auffallig war auch, dass immer mehr Seniorinnen
und Senioren Hilfe beim Ausfiillen von Formularen oder dem Buchen von
Online-Terminen bei der Stadtverwaltung und ahnlichem bendtigen.

Das 2022 vereinbarte Ziel, junge Altere der Zielgruppe 55+ als Besuche-
rinnen und Besucher und Ehrenamtliche zu gewinnen, wurde erreicht.
Zum einen wurden die Angebotszeiten flir bestimmte Veranstaltungen in
die spaten Nachmittags- oder frihen Abendstunden verlegt, zum anderen
bot das ,zentrum p/us® Themenbereiche an, die es bislang dort nicht gab.
Hierzu gehdérten zum Beispiel kleine Lesungen, eine Krauterwanderung
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oder Lachyoga. Nach erfolgreicher Durchfihrung wurden einzelne Formate
in die Planung fur 2023 mit aufgenommen. Durch die veranderten Uhrzei-
ten und neuen Themenbereiche kamen neue Interessierte ins ,zentrum
plus®™. Aus dem Kreis dieser Personen konnten mit 6 Frauen und 2 Man-
nern neue Ehrenamtliche gewonnen werden.

Um den intergenerativen Austausch in Garath zu férdern, wurde als Ziel
bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr 2024 vereinbart, ein
neues intergeneratives Angebot flur Seniorinnen und Senioren und Kinder
zu etablieren.
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~zentrum plus™ Derendorf-Nord (Dependance)

Adresse: BlumenthalstraBe 2, 40476 Dusseldorf
Trager: Deutsches Rotes Kreuz - Kreisverband Duisseldorf e. V.

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen 5.429 5.439 2.218 1.063 2.130

Anteil Frauen 74% 76% 73% 75% 76%

Anteil Migrationshintergrund 6,2% 6,8% 10,7% 0,9% 0%
Beratungen insgesamt 439 507 667 81 134
Anteil Frauen 67% 68% 63% 75% 86%

Anteil Migrationshintergrund| 10,5% 3,4% 3,7%  21,0% 3,7%

Qualifizierte Beratungen 328 364 479 41 75
Anteil Frauen 62% 63% 61% 100% 76%
Anteil Migrationshintergrund 6,1% 1,4% 1,0% 19,5% 6,7%

Beratende Begleitungen 111 143 188 24 59
Anteil Frauen 80% 79% 69% 83% 98%

Anteil Migrationshintergrund| 23,4% 8,4% 10,6% 37,5% 0%
Ehrenamtlich Tatige 20 22 21 21 21
Anteil Frauen 60% 59% 59% 59% 57%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Die Angebote des ,zentrum p/us®™ Derendorf-Nord wurden bis Mitte des
Jahres noch unter Berlcksichtigung der Coronaschutzregeln mit geringe-
ren Teilnehmendenzahlen oder - sofern moéglich - auch im Freien durchge-
fuhrt, um die Einhaltung der Abstandsregeln zu gewahrleisten. Ab Mitte
des Jahres konnten dann wieder Einzelveranstaltungen durchgefiihrt wer-
den, wie beispielsweise Lesungen, Reiseberichte und musikalische Vor-
trage.

Durch das vom Kulturamt mit Unterstlitzung des Amtes flir Soziales
durchgefiihrte Speed-Dating zwischen den ,zentren p/us® und Dusseldor-
fer Kultureinrichtungen im Marz 2022 ist eine Kooperation mit der Ton-
halle entstanden, in deren Zuge im Mai ein Mitmachkonzert mit musikali-
scher Begleitung durch einen Musiker der Tonhalle stattfand. Im Rahmen
der Woche der Generationen im Juni 2022 beteiligte sich das ,zentrum
plus™ mit der Veranstaltung Geschichten bereichern das Leben, einer Vor-
lesestunde fur Jung und Alt.
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Ein wichtiger Schwerpunkt des ,,zentrum plus" ist die intergenerative Zu-
sammenarbeit mit der benachbarten Thomas-Grundschule. Die Koopera-
tion konnte nach einem pandemiebedingten Ruhen nach den Sommerfe-
rien wieder aktiv aufgenommen werden. Ehrenamtliche unterstitzten bei
der Hausaufgabenbetreuung oder boten Lesepatenschaften an, sowohl in
der Schule selbst als auch vor Ort im ,zentrum plus".

Im Rahmen von ,plus_mobil® wurden die Angebote des ,,zentrum plus" in
den Sozialrdumen vorgestellt. Von den zur Verfligung gestellten stadti-
schen Mitteln wurde ein Handkarren angeschafft, der mit Werbemitteln
bestiickt wurde. Damit suchte das ,zentrum plus" Standorte auf, an denen
Seniorinnen und Senioren gehauft anzutreffen sind.

Basierend auf dem Konzept zur Weiterentwicklung der Arbeit der ,zentren
plus® gelang es, auch Berufstatige anzusprechen, die vor allem an den Be-
wegungskursen teilnahmen, die zum Teil in den Abendstunden bezie-
hungsweise am Freitagnachmittag stattfanden. Auch wurden Einzelveran-
staltungen von jlingeren Seniorinnen und Senioren besucht, da sie unter
anderem am spaten Nachmittag terminiert wurden.

Schwerpunkt der Beratungen waren Fragen zur Lebensgestaltung nach der
Pandemie, vor allem zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und Be-
geghungen in Prasenz. Themenschwerpunkte lagen auBerdem vorrangig in
den Bereichen Gesundheitsvorsorge, psychosoziale Beratung und pflegeri-
sche Versorgung. Des Weiteren war Wohnen im Alter ein Schwerpunkt-
thema, hier insbesondere das Betreute.

Als Ziel wurde im Jahr 2022 die Steigerung der digitalen Medienkompe-
tenz der Besucherinnen und Besucher vereinbart. Im Zuge dessen wurden
Schulungsangebote in Form der Einzelbetreuung durch mehrere Ehren-
amtliche eingerichtet, auBerdem fand eine Digitale Woche statt, in der zu-
satzliche digitale Angebote vorgehalten wurden. Circa ein Drittel der Teil-
nehmenden der Schulungen war alter als 75 Jahre.

Um jlingere Seniorinnen und Senioren flr die Angebote des ,zentrum
plus® zu gewinnen wurde als Ziel fur die Zeit bis zu den nachsten Control-
linggesprachen im Jahr 2024 die Initiierung von 2 weiteren Bewegungs-
gruppen vereinbart.
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~zentrum plus™ Flingern-Siid (Dependance)

Adresse: Ronsdorfer StraBe 126, 40223 Disseldorf
Trager: AWO Kreisverband Diusseldorf e. V.

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen 6.845 9.514 3.291 4.073 4.585
Anteil Frauen 55% 62% 65% 69% 70%
Anteil Migrationshintergrund| 61,6% 72,8% 61,8% 81,9% 73,9%

Beratungen insgesamt 300 646 956 1.223 567
Anteil Frauen 59% 78% 76% 69% 74%
Anteil Migrationshintergrund| 96,0% 99,1% 96,9% 97,7% 95,8%

Qualifizierte Beratungen 184 419 532 457 315
Anteil Frauen 66% 75% 73% 100% 69%
Anteil Migrationshintergrund| 93,5% 99,5% 95,7% 136,5% 92,4%

Beratende Begleitungen 116 227 424 592 252
Anteil Frauen 47% 85% 81% 65% 80%
Anteil Migrationshintergrund 100%  98,2% 98,3% 96,5% 100%

Ehrenamtlich Tatige 57 61 70 70 40
Anteil Frauen 74% 72% 71% 72% 80%
Anteil Migrationshintergrund| 66,5% 99,0% 97,2% 97,1% 100%

Durch die schrittweise Offnung fiir Gruppenangebote und Veranstaltun-
gen, die durch den Wegfall der CoronaschutzmaBnahmen mdglich wurde,
konnten zur zweiten Jahreshalfte wieder alle Angebote im ,zentrum plus®
Flingern-Sid in Prasenz stattfinden. Eine groBe Herausforderung stellte
der kurzfristige Austritt der langjahrigen Leitungskraft zum Oktober 2022
dar. Dank der hochengagierten Ehrenamtlichen, die sich stark mit ihrem
~zentrum plus" identifizieren, und der begleitenden Unterstlitzung einer
anderen erfahrenen ,zentrum plus®-Leitung der AWO konnte der Betrieb
des ,zentrum plus® ohne nennenswert Probleme aufrechterhalten werden.
Schwerpunkt der Arbeit war weiterhin das breite Angebot fiir Menschen
mit Migrationshintergrund. Neben Sprachkursen, muttersprachlicher Bera-
tung oder muttersprachlichem Gedachtnistraining fanden zahlreiche kultu-
relle Angebote groBen Anklang und wirkten integrativ. Auch digitale For-
mate wurden weiter angeboten. So fanden Informationsveranstaltungen,
regelmaBige Austauschtreffen sowie auch Beratungen digital statt. Die An-
gebote wurden zusatzlich von den Medienprofis, die im Jahr 2021 im Rah-
men des Projektes Demenznetz 2.0 ausgebildet wurden, begleitet.
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Die Beratungen im ,zentrum p/us®™ waren von unterschiedlichen Inhalten
gepragt und haufig sehr komplex. Neben der Weitergabe allgemeiner In-
formationen, welche Leistungen den Ratsuchenden zustehen - und haufig
von diesen noch nicht in Anspruch genommen wurden - standen die Bean-
tragung dieser Leistungen sowie die Weiterbegleitung des Prozesses im
Fokus. Dabei wurde deutlich, dass die unterschiedlichen Systeme und die
vermehrte Digitalisierung groBe Barrieren flir die Menschen darstellen.
Deutlich wurde auch, dass eine sprachliche Barriere sowie ebenfalls ver-
schiedene negative Erfahrungen auf unterschiedlichen Ebenen die indivi-
duellen Méglichkeiten der Selbsthilfe verhindern.

Sozialer Rlckzug und das damit verbundene Erleben von Einsamkeit und
Stagnation fuhrten bei vielen Besucherinnen und Besuchern zu depressi-
ven Verstimmungen und hatten unter Umstanden weitere physische sowie
psychische Auswirkungen. Im ,zentrum p/us® wurden zudem psychosozi-
ale Beratungen digital oder aber telefonisch angeboten. Diese wurden
gerne in Anspruch genommen, wodurch teilweise eine groB3e zeitliche Res-
source zur Umsetzung notwendig war. Der Fokus lag dabei auf der Krise
und den politischen sowie sozialen Zustanden im Iran. Es herrschte groBe
Verzweiflung sowie Traurigkeit tber die dortigen Vorkommnisse. Teilweise
zeigten sich die Menschen schier ohnmachtig vor Angst, Trauer sowie Wut.
Das ,zentrum plus®™ wurde zu Beginn des Jahres 2023 zu einem vollum-
fanglichen ,zentrum plus™ aufgestockt. Da bislang Uberwiegend Seniorin-
nen und Senioren mit Migrationshintergrund erreicht wurden, vielfach aus
dem ganzen Stadtgebiet, wurde zur Starkung der originaren sozialraumli-
chen Arbeit vereinbart, die hinzugewonnenen personellen Ressourcen da-
flr zu nutzen, das ,zentrum plus" starker fir Besucherinnen und Besucher
der zugeordneten Sozialraume zu 6ffnen. Dies entspricht auch dem
Wunsch der jetzigen Besucherinnen und Besucher.
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~zentrum plus™ Angermund (Dependance)

Adresse: Graf-Engelbert-StraBe 47, 40489 Dusseldorf

Trager: Gemeinnitzige Stiftung fir Seniorenbetreuung Angermund e. V.
2018 2019 2020 2021 2022
Besuche und Teilnahmen 9.792 8.303 3.250 2.535 5.674
Anteil Frauen 81% 84% 85% 89% 87%
Anteil Migrationshintergrund 6,4% 3,0% 0,5% 0,1% 0%
Beratungen insgesamt 229 102 181 319 181
Anteil Frauen 74% 78% 82% 78% 72%
Anteil Migrationshintergrund| 18,8% 17,6% 0% 0% 0,6%
Qualifizierte Beratungen 186 86 117 212 155
Anteil Frauen 75% 79% 77% 100% 70%
Anteil Migrationshintergrund| 23,1% 20,9% 0% 0% 0,6%
Beratende Begleitungen 43 16 64 47 26
Anteil Frauen 72% 75% 91% 77% 81%
Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%
Ehrenamtlich Tatige 28 21 7 3 8
Anteil Frauen 62% 61% 56% 47% 47%
Anteil Migrationshintergrund 9,8% 4,9% 0% 0% 0%

Im Jahr 2022 pragte nicht nur die Corona-Pandemie das Geschehen im
~zentrum plus® Angermund, sondern auch ein neuerlicher Leitungswechsel
im Sommer. Wahrend teilnahmestarke Gruppen zu Beginn des Jahres
noch auf mehrere Gruppen und Termine aufgeteilt werden mussten, war
dies mit Wegfall der CoronaschutzmaBnahmen nicht mehr erforderlich, so-
dass alle Angebote wieder in normalem Umfang stattfinden konnten. Da-
bei war jedoch gerade zu Beginn des Jahres die Unsicherheit unter den
Besucherinnen und Besuchern im Hinblick auf den Gesundheitsschutz noch
recht hoch, sodass viele erst im Laufe des Fruhjahrs nach und nach wieder
die Angebote des ,zentrum pl/us® genutzt haben.

Das ,zentrum pl/us®™ wird vornehmlich von Personen der Zielgruppe 75+
genutzt. Wahrend der vielen Monate der Corona-Pandemie ist ein bedeu-
tender Teil der Seniorinnen und Senioren dieser Gruppe schwer erkrankt,
pflegebedlirftig geworden oder verstorben, was dazu flihrte, dass viele
Gruppen und Veranstaltungen langjahrige, regelmaBige Teilnehmerinnen
und Teilnehmer verloren haben, neue hingegen nicht in gleichem MaBe
hinzugekommen sind. Betroffen ist hiervon zum Beispiel die ehemals
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groBe Gruppe, die einmal monatlich von Ehrenamtlichen organisierte und
durchgeflihrte Tagesausfliige in NRW unternommen hat. Durch Wegfall
von Teilnehmenden und Ehrenamtlichen mussten mehrere Ausflige abge-
sagt werden, die verbliebenen wurden mit lediglich 10 Teilnehmenden
durchgefihrt.

Die Gruppe in Wittlaer, die von einer Ehrenamtlichen geleitetet wird, die
dabei Unterstlitzung der hauptamtlichen Leitung des ,,zentrum plus" er-
halt, erfreute sich nach wie vor groBer Beliebtheit, sodass das ,zentrum
plus®™ auch in Wittlaer regelmaBig prasent ist. Der Versuch, in Einbrungen
ein Beratungsangebot zu installieren, ist hingegen gescheitert. Die Senio-
rinnen und Senioren dort begegneten den Mitarbeitenden des ,zentrum
plus™ an ihrem Informationsstand auf dem Parkplatz des dortigen Super-
marktes mit groBer Skepsis und Ablehnung, sodass kaum Gesprache
stattgefunden haben. Hier sollen klinftig andere Formate erprobt werden,
um Einbrunger Seniorinnen und Senioren zu erreichen.

Im Hinblick auf die Nutzung der Angebote des ,,zentrum pl/us® von Man-
nern wurde festgestellt, dass diese vor allem solche Angebote nutzen, bei
denen sie aus eigenem Antrieb handeln mussen, wie bei Sportangeboten,
der Schach-Gruppe oder bei Ausflligen. Passive Angebote wie Lesungen
oder das Stadtteilfriihstlick besuchen Manner Uberwiegend in Begleitung
ihrer Partnerinnen. Diese Erkenntnis soll in die zuklinftige Konzeption von
Angeboten einflieBen.

Die Nachfrage nach der individuellen Beratung und Hilfestellung bei der
Einrichtung und Nutzung im Rahmen des Angebotes Digital-Sprechstunde
hat im Jahresverlauf spiirbar nachgelassen. Altere Seniorinnen und Senio-
ren haben dieses Angebot seltener genutzt, weil vor allem die Uber 80-
Jahrigen sich in Angermund gut vernetzt sehen und den Aufwand, sich auf
die fUr sie neue Technik einzulassen, scheuten. An dieser Stelle zeigen
sich die Besonderheiten, die sich vor allem durch die sehr doérfliche Struk-
tur des Stadtteils ergeben.

Das 2022 vereinbarte Ziel der Gewinnung neuer Ehrenamtlicher konnte
aufgrund des Leitungswechsels und der Nachwirkungen der Pandemie
nicht erreicht werden. Flr das ,zentrum plus" ist dies jedoch mit Blick auf
die Veranderungen im Bereich des ehrenamtlichen Engagements eine
wichtige Aufgabe, die in Zukunft intensiv verfolgt werden wird.

Im Bereich der Beratungen standen auch im ,zentrum p/us® Angermund
psychosoziale Beratungen im Vordergrund. Die Ratsuchenden wollten hau-
fig emotional aufgefangen werden, weshalb ihnen im Rahmen der Bera-
tungsgesprache Raum gegeben wurde, um Uber Erlebnisse oder Belastun-
gen sprechen zu kdnnen. Dabei wollten nur wenige, und hiervon fast nur
Frauen, Perspektiven entwickeln, um mit den erlebten Situationen besser
umgehen zu kdnnen.
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Als Ziel flr die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr
2024 wurde die Einrichtung eines regelmaBigen Frihstlckstreffs in Ein-
brungen vereinbart, um dort Seniorinnen und Senioren zu erreichen, die
den Weg nach Angermund nicht auf sich nehmen wollen oder kénnen.
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Adresse: Matthiaskirchweg 14, 40472 Dusseldorf
Trager: Diakonie Disseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen 8.633 8.788 3.011 2.664 4.293
Anteil Frauen 73% 75% 81% 79% 74%
Anteil Migrationshintergrund 9,8% 12,1% 15,3% 13,1% 15,6%

Beratungen insgesamt 187 226 532 709 916
Anteil Frauen 73% 72% 75% 69% 70%
Anteil Migrationshintergrund| 22,5% 11,5% 15,8% 9,6% 20,2%

Qualifizierte Beratungen 143 151 139 76 117
Anteil Frauen 76% 72% 69% 100% 66%
Anteil Migrationshintergrund| 23,8% 9,9%  15,8% 7,9% 4,3%

Beratende Begleitungen 44 75 393 601 799
Anteil Frauen 64% 72% 78% 69% 71%
Anteil Migrationshintergrund| 18,2% 14,7% 15,8% 10,3% 22,5%

Ehrenamtlich Tatige 26 25 13 11 16
Anteil Frauen 62% 74% 65% 75% 62%
Anteil Migrationshintergrund| 15,5% 15,4% 16,3% 17,3% 16,7%

Durch die Lockerungen der pandemiebedingten Einschrankungen konnten
auch im ,zentrum plus" Lichtenbroich wieder Gruppenaktivitaten mit ho-
heren Teilnehmendenzahlen angeboten werden, womit eine gewisse Nor-
malitat in den Alltag des ,zentrum p/us® zuriickkehrte. Das im letzten Jahr
vereinbarte Ziel, die Starkung der sozialen Teilhabe, wurde durch die Initi-
ierung neuer Gruppenangebote aufgegriffen. So wurden beispielsweise so-
genannte Pop-up Gartencafés in das Programm aufgenommen, in der Jah-
resmitte startete im Zuge des 9-Euro-Tickets fiir den OPNV das neue For-
mat Ausflige in die Region flr Seniorinnen und Senioren, die gerne mit
offentlichen Verkehrsmitteln unterwegs sind. An den Ausfligen nahmen
auch Manner teil, die bislang nicht Besucher des ,zentrum p/us™ waren. In
Kooperation mit der Tonhalle wurde zusammen mit der Kindertagesstatte
KrahnenburgstraBe das Generationenangebot zum Mitmachen Das groBe
Zwitschern durchgefihrt. Durch eine Kooperation mit dem Klamédchen
konnten Besucherinnen und Besucher des ,zentrum plus" aktiv an der Ge-
neralprobe des neuesten Theaterstiickes teilnehmen. Eine weitere Koope-
ration entstand mit dem Museum Kunstpalast als Folge des vom Kulturamt
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mit Unterstitzung des Amtes flr Soziales durchgefiihrten Speed-Datings
zwischen den ,zentren plus™ und Dusseldorfer Kultureinrichtungen.

Die Anzahl der Beratungsgesprache ist nochmals gestiegen und hat sich
gegenuber dem Jahr 2019 vervierfacht. Dies bindet nicht unerhebliche
zeitliche Ressourcen der Leitungskraft. Grund flr die Entwicklung ist der
starke Bedarf an psychosozialer Beratung in Folge der Corona-Pandemie.
In den Beratungsgesprachen wurden vor allem die Folgen des sozialen
RlUckzugs und neue Anbindungsmdglichkeiten zur sozialen Teilhabe the-
matisiert. Auch die Etablierung hauslicher Hilfesettings war ein Schwer-
punkt der Beratungen, hier wurden vor allem Informationen und Zugange
zu den Leistungen der Pflegeversicherung und zu hauswirtschaftlichen Un-
terstitzungsangeboten erfragt. Ein hoher Beratungsanteil entstand durch
die oben erwahnte Kooperation mit dem Museum Kunstpalast, weil es ei-
nige Hurden bei der dortigen digitalen Anmeldung gab.

Im Rahmen von ,plus_mobil* nahm das ,zentrum p/us® am Gemeindefest
der Kirchengemeinde Unterrath und Lichtenbroich teil. Mit einer bebilder-
ten Informationswand und aktivierendem Angebot informierten haupt-und
ehrenamtlich Mitarbeitende zu den Mdéglichkeiten des ehrenamtlichen En-
gagements im ,zentrum plus®. Zwischen Weihnachten und Neujahr wurde
die Aktion Sterne fur Lichtenbroich im Lichtenbroicher Einkaufszentrum
durchgefihrt. An einem Informationsstand erhielten Passanten Hinweise
zu Angeboten und Aufgaben des ,zentrum plus®. Als Kundenstopp wurden
weiBe Holzsterne mit einer Visitenkarte des ,zentrum p/us™ und Meisen-
knoédel zum Aufhangen verteilt.

Um die Prasenz des ,zentrum p/us" in den Sozialraumen zu starken und
neuen Besucherinnen und Besucher zu gewinnen wurde als Ziel fur die
Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr 2024 die Etablie-
rung von 2 mobilen Angeboten vereinbart.
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Adresse: Eugen-Richter-StraBe 10, 40470 Dusseldorf
Trager: Caritasverband Dusseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen 8.612 8.642 5.138 4.243 7.112
Anteil Frauen 65% 68% 66% 68% 68%
Anteil Migrationshintergrund| 22,6% 14,4% 24,7% 31,6% 17,6%

Beratungen insgesamt 467 371 711 373 242
Anteil Frauen 78% 85% 76% 86% 93%
Anteil Migrationshintergrund| 45,6% 48,2% 97,3% 79,1% 102,9%

Qualifizierte Beratungen 444 360 697 290 217
Anteil Frauen 77% 85% 76% 100% 94%
Anteil Migrationshintergrund| 47,3% 49,4% 99,3% 92,1% 95,4%

Beratende Begleitungen 23 11 14 35 25
Anteil Frauen 100% 100% 100% 89% 80%

Anteil Migrationshintergrund| 13,0% 9,1% 0% 80% 168,0%
Ehrenamtlich Tatige 15 21 16 15 23
Anteil Frauen 76% 75% 72% 79% 78%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 17,8% 23,8%

Nach dem sukzessiven Wegfall der CoronaschutzmaBnahmen konnten
Gruppenangebote und Veranstaltungen in den Umstanden entsprechen-
dem Rahmen wieder stattfinden. Dabei wurde festgestellt, dass die Teil-
nahme stetig zunahm, was auch am vielféaltigen Programmangebot lag.
Durch die Unterbringung von gefllichteten Ukrainerinnen und Ukrainern im
ehemaligen Pfarrhaus neben dem ,zentrum plus™ wurden auch Angebote
und Veranstaltungen flir und mit Seniorinnen und Senioren dieser Perso-
nengruppe durchgeflihrt, zum Beispiel ein Willkommens- und Kennenlern-
fest gemeinsam mit dem i-Punkt und der Gemeinde, ein wdchentlicher
Gesprachskreis fur ukrainische Frauen, muttersprachliche Ausflllhilfe ftr
Formulare im Angebot Formulare verstehen?! und die Organisation eines
Sachspendenaufrufs. Damit wurde auch das 2022 vereinbarte Ziel des
Ausbaus von migrationsspezifischen Angeboten verfolgt.

Neu eingerichtet wurde in Kooperation mit dem Verein hallo nachbar ein
wochentliches Nachbarschaftscafé. Im Zuge des Kunst-Wettbewerbs Hob-
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bykunstler*innen & Hobby-Picassos wurde der Eingangsbereich des ,zent-
rum plus® verschdonert. Zusammen mit dem Projekt Beethoven des Cari-
tasverbandes wurde ein barrierearmer Kinonachmittag mit dem Film Das
Wunder von Bern angeboten. Ein weiterer Schwerpunkt war die Verstar-
kung der sozialraumlichen Vernetzung. Kontakte zu bereits bestehenden
Netzwerkpartnerinnen und —-partnern wurden dabei ausgebaut. Zur Foérde-
rung der digitalen Teilhabe hat das ,zentrum p/us®™ im Jahr 2022 neben
Tabletschulungen auch das individuelle Beratungs- und Hilfeangebot Digi-
tale Sprechstunde Handy und Tablet etabliert. Bei Bedarf wurde auch eine
aufsuchende Technikberatung durch ehrenamtliche Medienlotsinnen und
-lotsen in der Hauslichkeit unterstitzt und begleitet. Auch generationen-
ubergreifende Angebote wurden 2022 durchgeftihrt. In Form von jahres-
zeitlichen Abenden gab es ein Ganse-, Grunkohl- und ein Spargelessen,
an denen jeweils circa 35 bis 40 Seniorinnen und Senioren mit ihren Ange-
hérigen teilnahmen. Ebenso gab es ein Konzert mit klassischer Musik. Im
~zentrum plus™ haben sich digitale Angebote, Geselligkeitsangebote (Okto-
berfest, Altweiberfest, Paartanz) und Essensangebote (Frihstlck, selbst-
gekochter Mittagstisch) etabliert, die auch von Mannern gerne angenom-
men werden. Die Hauptgrinde flr einen Besuch zeigten sich dabei sehr
deutlich: die Manner wollen Freunde treffen, einen glinstigen Kaffee trin-
ken und sich in gemutlicher Atmosphare Uber diverse Themen wie Politik,
Sport und Kultur unterhalten. Jeden Donnerstag findet regelmaBig das An-
gebot Rentnerstammtisch statt. Das Angebot wird primar von mannlichen
Besuchern wahrgenommen. Der Cafébetrieb ist fir die Manner dabei kein
Ausweichangebot, sondern ein Angebot, das ausdricklich gewlinscht wird.

Die Beratungszahlen des ,zentrum plus® sind 2022 gesunken. Grinde
hierflir waren vor allem die Reduzierung der offenen Sprechsunde, der
coronabedingte Ausfall von Personal und zeitliche Ressourcenbindung
durch die Organisation von GroBveranstaltungen, wie etwa dem Kostim-
ball oder dem Oktoberfest. Thematisch im Vordergrund standen 2022 Fra-
gen zur finanziellen Existenzsicherung — hier vor allem im Kontext der
Grundsicherung im Alter — sowie psychosoziale Beratung, Pflegeleistungen
und Erhalt der Hauslichkeit.

AnknUpfend an den intergenerativen Charakter der oben erwahnten jah-
reszeitlichen Abende wurde als Ziel fir die Zeit bis zu den nachsten Con-
trollinggesprachen im Jahr 2024 die Einrichtung von 3 generationeniber-
greifenden Angeboten vereinbart.
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~zentrum plus™ Ludenberg (Dependance)

Adresse: BenderstraBBe 129c und BlanckertzstraBe 26, 40625 Dusseldorf
Trager: AWO Kreisverband Diusseldorf e. V.

2018 2019 2020 2021 2022
Besuche und Teilnahmen 8.351 9.604 2.987 1.757 6.894
Anteil Frauen 88% 90% 90% 89% 91%
Anteil Migrationshintergrund 0% 0,1% 0% 0% 0%
Beratungen insgesamt 230 231 273 336 206
Anteil Frauen 57% 54% 61% 64% 59%
Anteil Migrationshintergrund 1,7% 0,9% 0% 0% 0%
Qualifizierte Beratungen 202 204 264 214 206
Anteil Frauen 64% 61% 62% 100% 59%
Anteil Migrationshintergrund 2,0% 1,0% 0% 0% 0%
Beratende Begleitungen 28 27 9 0 0
Anteil Frauen 0% 0% 33% 0% 0%
Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%
Ehrenamtlich Tatige 11 11 11 11 11
Anteil Frauen 82% 82% 82% 82% 82%
Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Das ,zentrum plus® Ludenberg hat nach dem schrittweisen Wegfall der
CoronaschutzmaBnahmen flr das Jahr 2022 eine positive Entwicklung zu
verzeichnen. Neben den bestehenden Angeboten, die weiterhin gut ange-
nommen wurden, kam unter anderem eine Feldenkrais-Gruppe als nach-
gefragtes neues Angebot hinzu. Auch die neue Selbsthilfegruppe Polaris
fiur Menschen mit bipolaren und anderen psychischen Erkrankungen ist
hinzugekommen. Die verschiedenen Selbsthilfegruppen flihrten auch Wo-
chenend-Workshops durch und nutzen die Raumlichkeiten des ,,zentrum
plus® far verschiedene Aktivitaten. Stark nachgefragt wurden die Ange-
bote zur Unterstltzung bei der Handhabung digitaler Medien als Einzel-
sowie als Gruppenangebote. Damit wurde auch ein im Jahr 2022 verein-
bartes Ziel erreicht. In den Raumlichkeiten an der BlanckertzstraBe fand
an zwei Tagen in der Woche ein FuBpflegeangebot statt. Durch den guten
Austausch mit der FuBpflegerin konnten durch diese Bedarfe der Besuche-
rinnen und Besucher ermittelt und weitergegeben werden, darunter auch
Hilfebedarfe, die durch das ,zentrum p/us® im Rahmen der Beratung be-
gleitet und unterstutzt werden konnten. Beliebt war wieder das Angebot
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des zwei Mal im Jahr kommenden Modemobils, das mit einem Sortiment
an Kleidungssticken zum ,,zentrum plus™ kam. Zwei Models aus der
Wohnanlage BenderstraBe 129c zeigten die Kleidungsstlicke, sodass ein
geselliges Miteinander entstand. Vor allem Seniorinnen und Senioren, die
weitere Wege zum Einkauf nicht mehr alleine schaffen, nutzten das Ange-
bot. Beliebt waren auch Nachhaltigkeitsthemen. Das Hochbeete-Projekt
konnte daher ebenso wie das Food-Sharing weitergefihrt werden. Beide
Angebote wurden zu einer Anlaufstelle auch von mannlichen Besuchern
und ermdoglichten ein besseres Kennenlernen sowie eine aufbauende Ver-
netzung.

Die Beratungsschwerpunkte waren der Verbleib in der eigenen Hauslich-
keit und die Méglichkeiten der Unterstlitzung auf verschiedenen Ebenen
hierzu. Die Themen Patientenverfligung, Betreuungs- und Vorsorgevoll-
macht fihrten ebenfalls zu vielen Beratungen. Auch Hilfe beim Ausflllen
von Antragen wurde vielfach bendétigt, vor allem bei der Beantragung ei-
nes Schwerbehindertenausweises, Antragen zum Wahrnehmen von Reha-
bilitationsmaBnahmen sowie die Vermittlung von Pflegescouts zur Bean-
tragung von Pflegegraden. Wie in allen ,zentren p/us® nahm auch die psy-
chosoziale Beratung einen erheblichen Anteil in den Gesprachen ein.

Das ,zentrum plus" ist Standort der Erprobung der zugehenden Hilfen. In
diesem Rahmen konnten durch die zugehende Arbeit bereits Seniorinnen
und Senioren erreicht werden, die das ,,zentrum pl/us® zuvor nicht kann-
ten. Das im Jahr 2023 ebenfalls vereinbarte Ziel der Durchfihrung mobiler
Angebote konnte nicht wie geplant umgesetzt werden. Es zeigte sich, dass
die personellen Ressourcen vor dem Hintergrund, dass das ,zentrum pl/us"
noch lediglich den Status einer Dependance hat, hierflir nicht ausreichen,
zumal bereits mit dem Nebenstandort an der BlanckertzstraBe ein regel-
maBiges Angebot auBerhalb des Stammstandortes an der Benderstral3e
vorgehalten wird. Da die ,zentrum plus®™-Dependance Ludenberg im Jahr
2024 zu einem vollumfanglichen ,zentrum p/us® aufgestockt wird, wurde
zur Vorbereitung auf diesen Schritt als Ziel flr die Zeit bis zu den nachs-
ten Controllinggesprachen im Jahr 2024 vereinbart, dass die Zeit bis dahin
far die Bedarfserhebung und Planung mobiler Angebote genutzt werden
soll. Aufgrund der geographischen Lage des Standortes des ,zentrum
plus® Ludenberg ist die Durchflihrung mobiler Angebote hier besonders
sinnvoll.

Das Amt flir Soziales und Jugend und die AWO als Tragerin des ,zentrum
plus® sind sich dariber einig, dass der jetzige Standort an der Bender-
straBe mit Blick auf die sozialraumliche Lage nicht optimal ist. Die Suche
nach geeigneten, besser gelegenen Raumlichkeiten gestaltet sich aufgrund
der angespannten Lage am Diusseldorfer Immobilienmarkt aber schwierig.
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Adresse: Sandtrager Weg 101, 40627 Dusseldorf
Trager: Diakonie Disseldorf

2018 2019 2020 2021 2022
Besuche und Teilnahmen 9.741 8.884 2.951 2.840 4.630
Anteil Frauen 78% 79% 73% 86% 85%
Anteil Migrationshintergrund 0,2% 0,5% 4,0% 0% 0%
Beratungen insgesamt 238 176 78 93 122
Anteil Frauen 87% 91% 95% 86% 84%
Anteil Migrationshintergrund 0,4% 0% 5,1% 9,7% 2,5%
Qualifizierte Beratungen 136 90 49 61 102
Anteil Frauen 81% 82% 92% 100% 84%
Anteil Migrationshintergrund 0,7% 0% 8,2% 14,8% 2,9%
Beratende Begleitungen 102 86 29 26 20
Anteil Frauen 96% 100% 100% 73% 80%
Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%
Ehrenamtlich Tatige 33 30 28 11 15
Anteil Frauen 66% 60% 62% 75% 71%
Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Alle Angebote des ,zentrum pl/us® Vennhausen konnten im Verlauf des
Jahres wieder in Prasenz stattfinden, streckenweise noch unter Einhaltung
von CoronaschutzmaBnahmen. Einerseits war noch eine spurbare Zurlick-
haltung an der Teilnahme von Angeboten und Veranstaltungen festzustel-
len, andererseits aber fanden besonders Tanz, Karnevals- und Oktober-
festveranstaltungen groBen Zuspruch. Die Seniorinnen und Senioren freu-
ten sich, wieder mit anderen Menschen feiern zu kédnnen. Das im letzten
Controllinggesprach festgelegte Ziel der Starkung der intergenerativen Ar-
beit wurde mit einigen Angeboten umgesetzt. Zu nennen sind hier zum
Beispiel Projekte wie der Musiktag, an dem Kinder und Erwachsene von 8
bis 108 Jahren an unterschiedlichen Workshops teilnehmen konnten, das
kreative Gestalten innerhalb der Generationenwoche, bei dem Alt und
Jung gemeinsam Bilder des Klinstlers Romero Britto gestalterisch umsetz-
ten, sowie verschiedene Kochprojekte (Kochen mit Soja und Bei Oma
schmeckt es am besten). Weil das Café der Erinnerung seinen Standort
auf Eller konzentriert hat, fand in Vennhausen kein Angebot flir Menschen
mit Demenz statt. Stattdessen wurden 2 Gesprachsgruppen angeboten,
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zum einen fur Angehdrige von Demenzkranken und zum anderen ein Ge-
sprachskreis, der Menschen in der Bewaltigung des Alltags unterstutzt.
Das Einwohnermeldeamt kommt seit 2022 in das ,zentrum pl/us®, um alte-
ren und bewegungseingeschrankten Menschen die Mdglichkeit der Aus-
weisverlangerung vor Ort anzubieten. Dieses Angebot wurde und wird gut
angenommen. Neben Bewegungseinschrankungen spielt dabei eine Rolle,
dass viele Seniorinnen und Senioren mit der Online-Terminvergabe der
Stadtverwaltung Uberfordert sind und deshalb gerne das Angebot vor Ort
nutzen. Im Rahmen von ,p/lus_mobil* wurde ein Infostand installiert, der
einmal im Monat neben dem Wochenmarkt in Vennhausen steht. Dort
werden Seniorinnen und Senioren und andere Interessierte angesprochen,
um das ,zentrum pl/us® in Vennhausen sichtbarer werden zu lassen und
Informationen und Beratung rund um das Thema Leben im Alter anzubie-
ten. Mannliche Besucher wurden besonders durch die Spielgruppen Skat
und Doppelkopf angesprochen, zudem fand der Singkreis bei mannlichen
Besuchern Zuspruch. AuBerdem ist bei der Yogagruppe die Anzahl der
mannlichen Teilnehmer sprunghaft angestiegen.

Eine Veranderung in der Beratung ergab sich durch die wieder prasent
stattfindenden Angebote. Der persdnliche Kontakt zu den Teilnehmenden
ermadglichte einen niedrigschwelligen Zugang zur Beratung. Schwerpunkte
waren die Beantragung von Pflegegeld, Unterstitzung bei der Hoherstu-
fung des Pflegegrades, Patientenverfligung und Vorsorgevollmacht sowie
Unterstitzung bei der Freizeitgestaltung, um Einsamkeit entgegenzuwir-
ken. Ein leichter Anstieg hinsichtlich finanzieller Probleme war ebenfalls zu
bemerken.

Anknilpfend an die erfolgreichen intergenerativen Projekte im Jahr 2022
wurde als Ziel bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr 2024 die
Schaffung einer intergenerativen Kochgruppe vereinbart.
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~zentrum plus™ Wersten (Dependance)

Adresse: LiebfrauenstraBe 30, 40591 Dusseldorf
Trager: Caritasverband Dusseldorf

2018 2019 2020 2021 2022

Besuche und Teilnahmen| 10.389 9.819 519 1.824 4.569
Anteil Frauen 78% 74% 62% 73% 72%
Anteil Migrationshintergrund 7,8% 6,5% 32,0% 5,5% 13,6%

Beratungen insgesamt 187 228 66 261 301
Anteil Frauen 67% 80% 70% 86% 83%
Anteil Migrationshintergrund| 41,2% 26,3% 19,7% 34,1% 7,3%

Qualifizierte Beratungen 75 103 64 194 301
Anteil Frauen 84% 78% 69% 100% 83%
Anteil Migrationshintergrund| 34,7% 19,4% 20,3% 43,8% 7,3%

Beratende Begleitungen 112 125 2 40 0
Anteil Frauen 55% 82% 100% 78% 0%

Anteil Migrationshintergrund| 45,5% 32,0% 0% 10% 0%
Ehrenamtlich Tatige 20 17 1 3 7
Anteil Frauen 85% 88% 67% 67% 74%

Anteil Migrationshintergrund 0% 0% 0% 0% 0%

Auch im ,zentrum plus® Wersten konnte mit Wegfall der Coronaschutz-
maBnahmen nach und nach eine Ruckkehr zum reguléren Angebot statt-
finden. Dabei ist es gelungen, dass mit Ausnahme von zwei Angeboten
alle Angebote aus der Zeit vor der Pandemie wiederaufgenommen werden
konnten. Dies gelang gréBtenteils mit den gleichen Ehrenamtlichen jedoch
mit Veranderungen in der Struktur der Teilnehmenden. Es ist auBerdem
gelungen, weitere Angebote in bereits bestehenden Segmenten zu etablie-
ren und hierflir neue Ehrenamtliche zu gewinnen. So sind etwa eine wei-
tere Gesangsgruppe und ein weiteres Turn-Angebot entstanden. Im Be-
reich der Freizeit-, Kommunikations-, Gesundheits- und Bildungsangebote
konnten als regelmaBige Angebote zusatzlich eine Handy- und Tablet-
Sprechstunde, ein Kulturcafé, ein Lesetreff und ein Tablet-Kurs fir Anfan-
gerinnen und Anfanger etabliert werden. Eine gréBere Veranderung im
Programmangebot fand mit Beginn der Erprobung des Konzeptes der Zu-
gehenden Hilfen statt, fur welches das ,,zentrum plus® Wersten Erpro-
bungsstandort ist. Ab Mitte 2022 wurden Besuchs-, Begleit- und Einkaufs-
dienste in das Angebotsportfolio des ,zentrum pl/us® aufgenommen.
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Wie als Ziel flr das Jahr 2022 vereinbart, wurde ein generationentber-
greifendes Angebot umgesetzt. Gemeinsam mit dem Stadtteilladen Wers-
ten und der Erziehungsberatungsstelle Wersten wurden drei Veranstaltun-
gen durchgefihrt, mit denen insgesamt 61 Personen erreicht wurden. Ins-
besondere das Friihlingsangebot im Nachbarschaftsgarten unter dem
Motto generationeniibergreifendes Spielen als auch das Pldtzchenbacken
im Advent wurden gut angenommen. Die Kooperation soll 2023 fortge-
fuhrt werden. Gegen Ende des Jahres 2022 konnte das 14-tagige Frih-
stuck Alt & Jung wiederaufgenommen werden, wobei es dort noch nicht
gelungen ist, einen gemeinsamen Termin mit der kooperierenden Kinder-
tagesstatte festzulegen. Mit Blick auf das Alter der Teilnehmenden, das
sich im Bereich von circa 45 bis 85 Jahre bewegt, kommen dennoch drei
Generationen zusammen.

Die Beratungen waren auch 2022 vor allem im ersten Halbjahr stark durch
die Vorgaben die Corona-Schutzverordnungen gepragt. Viele Seniorinnen
und Senioren waren weiterhin sehr vorsichtig und nahmen die Beratung
nur dann in Anspruch, wenn es um Anliegen ging, deren weiterer Auf-
schub nicht moéglich war. Hierzu zahlten insbesondere Anliegen mit Bezug
von Sozialleistungen wie Grundsicherung im Alter und Wohngeld und Leis-
tungen der Kranken- und Pflegekassen. Ab Februar 2022 wurde vierzehn-
tagig die Offene Sprechstunde Senior:innenberatung angeboten. Diese
wurde jedoch nur zurlickhaltend angenommen. Es zeigte sich, dass ein
GroBteil der Ratsuchenden mit konkreten Anliegen lieber einen festen Ter-
min vereinbart. Als Beratungsschwerpunkte konnten neben Fragen zur fi-
nanziellen Existenzsicherung auch Fragen zu Einsamkeit im Alter, Schwer-
behindertenrecht, Méglichkeiten der Teilhabe an Angeboten und Veran-
staltungen im ,zentrum pl/us® und die Vermittlung in weiterfihrende Hilfe-
angebote festgestellt werden. Viele der Ratsuchenden kamen nur gezielt
zu einzelnen, thematisch getrennten, Beratungen, so dass es 2022 keine
aufeinander aufbauenden begleitenden Beratungen gegeben hat.

Aufgrund eines im Jahr 2023 bevorstehenden Leitungswechsels und den
mit der Einarbeitung verbundenen Herausforderungen fir die nachfol-
gende Leitungskraft wurde auch mit dem ,zentrum plus®™ Wersten als Ziel
flr die Zeit bis zu den nachsten Controllinggesprachen im Jahr 2024 ver-
einbart, den Wissenstransfer verbunden mit den Herausforderungen der
Ubergangsphase aktiv zu gestalten.
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