Pflege
brauc‘\tg
Beratung

Diisseldorf
Nihe trifft Freiheit




Schnelle und unbiirokratische Hilfe

Jeder kann zum Pflegefall werden — durch
Krankheit oder Unfall, egal ob alt oder jung.
Dann ist schnelle und unbiirokratische Hilfe
wichtig.

Mit dem Pflegebiiro hat Disseldorf eine zent-
rale Beratungsstelle fiir alle Fragen rund um die
Pflege.

Wenn Sie selbst oder Angehérige pflegebediirf-
tig sind, dann sind wir fiir Sie da, mit fundierten
Informationen und mit kompetenter Beratung.




Individuelle Beratung -
weil jede Situation anders ist

Wer pflegebediirftig ist, findet in Disseldorf ein
groBes Angebot an Dienstleistungen. Wir helfen
Ihnen dabei, eine auf lhre personlichen Wiin-
sche und Bediirfnisse zugeschnittene Lésung zu
finden.

Wir beraten Sie zum Angebot der ambulanten
Pflegedienste, der Mahlzeitdienste, der Betreu-
ungsdienste, der Kurzzeitpflege und vieles mehr,
damit Sie so lange wie moglich in lhrer vertrau-
ten Umgebung leben kdénnen.
Selbstverstandlich helfen wir Ihnen auch bei der
Suche nach einem Pflegeplatz.

Sie kdnnen sich mit jedem seniorenrelevanten
Thema an uns wenden. Wir informieren zum
Beispiel auch Giber Wohnen im Alter oder Frei-
zeitangebote.

Gerne beantworten wir lhre Fragen, wie zum

Beispiel:

e Wie kdnnen Pflegeleistungen finanziert werden?

e Wer beurteilt die Pflegebedirftigkeit?

e Wie erfolgt die Einstufung nach der Pflege-
versicherung?

e Wer hilft bei der Formulierung eines eventuel-
len Widerspruchs?

e Welche Entlastungsmdglichkeiten gibt es fir
pflegende Angehérige?

e Wer kénnte im Haushalt helfen?

e Welche speziellen Hilfsmittel gibt es?

e Welches Heim hat freie Platze?



Die Adresse zur Pflege

Wir nehmen uns Zeit fiir Sie. Gerne geben wir
Ihnen einen Termin fiir ein ausfihrliches Bera-
tungsgespréch.

Die Beratung ist kostenlos, neutral und
unabhangig von wirtschaftlichen Interessen.

Das Pflegebiiro

Amt fiir Soziales und Jugend
Willi-Becker-Allee 8, 40227 Duisseldorf
Telefon 0211 899 899 8
pflegebuero@duesseldorf.de
www.duesseldorf.de/senioren/pflegebuero

Sprechzeiten
Montag bis Donnerstag von 9 bis 14 Uhr,
Freitag von 9 bis 12 Uhr und nach Vereinbarung.

Zuginglichkeit

066006

Anfahrt
Diisseldorf Hauptbahnhof (Hbf)
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Notizen




Landeshauptstadt Diisseldorf
Amt fiir Soziales und Jugend
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Amt fiir Soziales und Jugend
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