
Informationen zu Schweigepflicht und Datenschutz
– Beratung und Fortbildung für Lehrkräfte –

Das Zentrum für Schulpsychologie ist eine gemeinsame Einrichtung der Landeshauptstadt Düsseldorf und 
des Landes NRW. Grundsätzlich erfolgt die Beratung bei uns kostenfrei, neutral und vertraulich. Alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Haben Lehrkräfte die Möglichkeit, eine indi-
viduelle Beratung in Anspruch zu nehmen?

Neben den Angeboten für Eltern oder Schülerinnen 
und Schüler bieten wir auch für Lehrkräfte psy-
chologische Beratungen bei speziellen oder allge-
meinen Fragen des beruflichen Handelns sowie 
persönlichen Anliegen zur Wiederherstellung der 
Arbeitsfähigkeit an. Psychotherapeutische Be-
handlungen sind bei uns nicht möglich, bei Bedarf 
unterstützen wir Sie bei der Suche nach einer 
Psychotherapie. Bei allen individuellen Beratungen 
sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet. 

Kann ich auch an Fortbildungen oder Super-
visionen teilnehmen?

Für Lehrkräfte an Düsseldorfer Schulen bieten wir 
Fortbildungen, Supervisionen und Coaching an. 
Hierzu melden sich die Lehrkräfte eigenverantwort-
lich an, bei einigen Fortbildungsangeboten ist aus 
inhaltlichen Gründen die Zustimmung der Schullei-
tung erforderlich. Die erfassten persönlichen Anga-
ben dienen nur der Organisation und Durchführung 
der Veranstaltung, nach Abschluss der Veranstal-
tung werden diese vernichtet.

Werden über mich Daten oder Informationen 
gesammelt?

Über einmalige persönliche Beratungen oder über 
Fortbildungen fertigen wir keine personenbezo-
genen schriftlichen Notizen an. Sollten Sie eine 
mehrmalige Beratung in Anspruch nehmen, werden 
Ihre persönlichen Daten sowie kurze Notizen über 
die einzelnen Gespräche in unserer elektronischen 
Klientenverwaltungssoftware wie bei der Beratung 
von Eltern erfasst (siehe Informationen zu Daten-
schutz und Schweigepflicht für Eltern). 

Auf Wunsch ist eine Anonymisierung möglich. Bei der 
Teilnahme an Coaching oder Supervisionen werden 
kurze Notizen für den Beratungsprozess angefertigt und 
nach Abschluss vernichtet.

Erhalten schulaufsichtliche Stellen oder Verwaltungs-
stellen Informationen?

Nein. Wir sind eine eigenständige Einrichtung und un-
terstehen nicht den schulaufsichtlichen Stellen. Ohne Ihr 
Einverständnis erfahren andere Stellen weder über Ihre 
persönlichen Daten noch über die Inhalte von Gesprä-
chen, Supervisionen oder Fortbildungen etwas.

Erstellen Sie Gutachten über Lehrkräfte, zum Beispiel 
zur Arbeitsfähigkeit?

Nein. Wir erstellen generell keine Gutachten über Lehr-
kräfte. Wir erstellen nur Teilnahmebescheinigungen an 
Veranstaltungen, die Ihnen ausgehändigt werden.

Für weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur 
Verfügung.
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