
Workshop 5 

Beratung von  Eltern, Kindern und Jugendlichen,  
die von Cybermobbing betroffen sind 

 
Karin Küppers 

Dr. Britta Schmitz 



Überblick 

• Was ist Cybermobbing? 

• Wann wendet sich Schule an die Familienberatungsstelle? Vier Fallbeispiele 

• Was macht die Familienberatung? 

• Was können Eltern tun? 

• Was können Kinder und Jugendliche tun? 

• Vernetzung der Familienberatungsstelle mit Schulen 

 
Kooperationsmöglichkeiten in der Praxis 
 

Die Angebote der Familienberatungsstelle 



Input 

Was ist (Cyber)mobbing? 
 

• Kräfteungleichgewicht 

• Häufigkeit 

• Dauer 

• mangelnde Lösungsmöglichkeiten 

• kaum Schutzräume bei Cybermobbing 

• Schnelle Verbreitung  

• Hohe Frequenz 



Wie funktioniert Mobbing 

Opfer 

Mobber 

Mitläufer 

Lehrer andere Erwachsene 

Restliche Gruppe 
(Bystander) 

(nach M.Jannan: Das Anti-Mobbing-Buch)  



Wann wendet sich Schule an  

die Familienberatungsstelle? 



Fallbeispiel:  
Lisa (16) Schulverweigerung 

Schulleitung 

Einladung 
Lisa 

Eltern 

Rückkopplung Schule 

Beratungsverlauf 

Anamnese 

Familienberatung 



Fallbeispiel 
Jan (15): Drohungen 

Schülersprechstunde 
der Familienberatungsstelle 

Opferschutz 

Eltern 



Fallbeispiel: 
Lena (13): Selfy 

Server 



Mädchen 

Familien- 
beratungs- 

stelle 

Päd. 
Leitung 

Mutter 

Schwester 

Fallbeispiel: 
Lena (13): Selfy 

            
Polizei 

Kl.         



Fallbeispiel: 
5. Kl. Realschule: Klassendynamik 

Bin gerade bei Aldi lol 
Was??? 

Blöde Schlampe 
Tim ist in Lena <3 Was machst du? Wann kommst du nach Hause? lg Mama 

Was haben wir in Bio auf? 

Kannst du heute um drei? 

Lisa war heute wieder saublöd  

Du hast fettige Haare 
Pizzzaaaaa!! 

Antworte mal!!!!! 

WER DENN JETZT?? 
Lars ist totaaal süß  heute 

über 500 Nachrichten am Tag! 

Geh sterben!!  



Klassenstunde zu  
WhatsApp und Co 

Zum Inhalt 

• Sensibilisierung für die „Öffentlichkeit“ sozialer Netzwerke 

• Visualisierung der unsichtbaren Kanäle und Verknüpfungen 

• Kinder ihre Erfahrungen schildern lassen  

• Guten und schlechten Nachrichten sammeln und klassifizieren 

• Kinder erstellen eine Nettikette für ihre Klasse 
 
 



Klassenstunde zu  
WhatsApp und Co 

 
Methodisches 

• Offensiv als Fachkräfte kompetent auf dem Gebiet auftreten  

• Begleitende Information an Eltern 

• Klassenstunde als Start für einen längeren Prozess der Klasse mit KL 

• Alles in Kooperation und mit Beteiligung der KL 
 



Vernetzung mit Schulen 

• Arbeit in einzelnen Fällen 

• Anonyme Fallberatung 

• Themenzentrierte Elternangebote 

• Schülersprechstunden 

• Klassenstunden 

• Mediensprechstunde 

• ESCapade 



Workshop 5 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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