Informationen
zum Winterdienst und
zur Raumpflicht

Wenn es schneit und glatt wird, ist der Einsatz aller
Diisseldorfer gefragt. Wahrend Stadt und Awista sich um
Straflen und Radwege kiitmmern, ist die Winterwartung
auf allen Gehwegen, FufSgingerstrafien und in verkehrs-
beruhigten Straflen den Eigentiimern der angrenzenden
Grundstiicke tibertragen.

Dies gilt auch fiir unbebaute Grundstiicke und Gehwege
vor Garagengrundstiicken. In Straflen mit Anlieger-
reinigung miissen zudem die fiir den Fuflgiangerverkehr
notwendigen Uberginge und geféhrliche Stellen gerdumt
und gestreut werden.

Uber die Mietvertrige, eine Hausordnung oder die Be-
auftragung eines Hausmeisterdienstes konnen Grund-
stiickseigentiimer die Winterwartung delegieren.

Wann Sie rdaumen miissen

= Schnee und Eis miissen an Werktagen von 7 bis 20 Uhr
und an Sonn- und Feiertagen von 9 bis 20 Uhr
gerdumt werden.

= Nach 20 Uhr gefallener Schnee muss am folgenden Tag

bis 7 Uhr und an Sonn- und Feiertagen bis 9 Uhr

beseitigt sein.

Die Regelungen zum Winterdienst sind in der StraBBen-
reinigungssatzung festgeschrieben, die Sie im Internet

unter www.duesseldorf.de/winterdienst finden.

Landeshauptstadt
Disseldorf
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Wie Sie richtig raumen

u Gehwege befreien Sie bitte in einer Breite von einem Meter,
Fuflgiangerstraflen auf beiden Seiten in der fiir den Fu3ganger-
verkehr erforderlichen Breite (mindestens ein Meter) von
Schnee.

= An Bus- und Straflenbahnhaltestellen muss aulerdem ein Weg
fiir den Ein- und Ausstieg frei gerdaumt werden, etwa so, wie es
die violette Markierung auf dem Foto oben anzeigt.

= Bei Glitte streuen Sie bitte mit abstumpfenden Mitteln wie
Sand, Granulat oder Splitt.

» Der Einsatz von Streusalz ist nur in Ausnahmefillen an gefihr-
lichen Stellen wie Treppen, Rampen, Briickenauf- und -abgin-
gen oder anderen steilen Streckenabschnitten erlaubt.

m Den Schnee bitte auf dem Gehwegrand zur Fahrbahn oder auf
dem angrenzenden Fahrbahnrand lagern.

= Bitte darauf achten, dass Uberwege, Rinnsteine, Gullys und
Hydranten schneefrei bleiben.

» Schnee und Eis von Grundstiicken diirfen nicht auf den
Gehweg oder die Fahrbahn geschafft werden.
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Winterdienst der Awista GmbH

Bei Schneefall und Gldtte raumt und streut der Winter-
dienst der Awista im Auftrag der Stadt 6ffentliche
Strafen, Fahrradwege und Platze. Um einen verkehrs-
sicheren Zustand auf den Fahrbahnen rechtzeitig bis
zum Beginn des Berufsverkehrs zu gewihrleisten,
beginnen die Arbeiten je nach Wetterlage schon in der
Nacht oder in den frithen Morgenstunden.

Der Winterdienst arbeitet dabei in drei Dringlichkeits-
stufen: In der Dringlichkeitsstufe 1 werden zunichst
StrafSen mit gefihrlichen Stellen wie Gefillestrecken,
scharfen Kurven, Straflenverengungen und Briicken
gestreut. In diese Kategorie fallen aulerdem Strafien
mit hoher Verkehrsbelastung, mit Unfallschwerpunkten,
mit Straflenbahnen und Straflen vor Krankenhdusern.
In dieser Dringlichkeitsstufe kommt aus Sicherheits-
griinden Feuchtsalz zum Einsatz.

Danach wird in der Dringlichkeitsstufe 2 die Glitte auf
bestimmten Straf8en, die aus den Wohngebieten zu den
Hauptstraflen fithren, und auf Strafen mit 6ffentlichem
Personennahverkehr vorwiegend mit abstumpfenden
Mitteln wie Splitt bekdmpft.

Die Dringlichkeitsstufe 3 umfasst Wohnstralen, StrafSen
in Tempo 30-Zonen und verkehrsberuhigte Gebiete.
Diese Stralen werden in der Regel nur bei Schneehéhen
von mehr als 25 Zentimetern gerdumt und dies auch
nur, wenn die Dringlichkeitsstufen 1 und 2 abgearbeitet
sind.

Ausfiihrliche Informationen unter

Stadtplan mit den Strecken der Dringlichkeitsstufen 1
und 2 sowie den im stadtischen Rdumplan enthaltenen
Radwegen

Regelungen zum Winterdienst in der Strafien-
reinigungssatzung

aktuelle Hinweise zum Betrieb der Busse und Bahnen
Hilfen fiir dltere und in Threr Beweglichkeit einge-
schrankte Mitbiirger

Kosten des Winterdienstes

Die Kosten fiir diesen Winterdienst von durchschnittlich
2,5 Millionen Euro im Jahr trigt die Stadt. Der Winterdienst
wird nicht aus Thren Straflenreinigungsgebiihren finanziert.

lhre Ansprechpartner

Fragen, Anregungen oder Beschwerden
richten Sie bitte an:

Landeshauptstadt Diisseldorf
Umweltamt

Abteilung 19/1.2

Kundenservice

Brinckmannstrafle 7

40225 Diisseldorf

Telefon 0211.89-25050

Telefax 0211.89-29423

E-Mail stadtsauberkeit@duesseldorf.de

Fragen zum Ablauf und zur Organisation des
Winterdienstes beantwortet die Awista GmbH:

Info-Telefon 0211.830-99099
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