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ALLGEMEINES

Mit der Beihilfe NRW App kénnen Beihilfeberechtigte des Landes Nordrhein-
Westfalen sowie teilnehmender Kommunen die flr einen Kurzantrag
(,Kurzantrag auf Zahlung einer Beihilfe™) erforderlichen Belege digital Gber ihr
Smartphone oder Ihr Tablet bei der Zentralen Scanstelle in Detmold
einreichen.

Eine Auflistung der teilnehmenden Beihilfestellen finden Sie unter

https://beihilfeappinfo.nrw.de/rechtliches.html

Die Nutzung dieser APP ist kostenlos.



INSTALLATION

Die Beihilfe NRW APP kann Uber

- Google Play Store
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.ibm.com.ish.prod.beihilfenrw
- APP Store
https://apps.apple.com/de/app/beihilfe-nrw-app/id1261235157

installiert werden.



REGISTRIERUNG

Nach Installation der Beihilfe NRW APP werden Ihnen folgende Informationen
angezeigt die Sie mit ,Weiter" und ,jetzt starten™ bestétigen.

Jetzt kdnnen Sie sich mit Ihrer Beihilfenummer registrieren.

Dafiir geben Sie hier Ihre Beihilfenummer ein und akzeptieren die
Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise. Nun driicken Sie
~Bestatigen®.

Bitte achten Sie darauf, die Beihilfenummer ohne fliihrende Nullen einzugeben.
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Danach geben Sie ein persénliches Passwort ein. Dieses muss mindestens 8
Zeichen, einen GroBbuchstaben und eine Zahl enthalten. Dieses Passwort wird
zukiinftig beim Offnen der Beihilfe APP abgefragt.

Passwort

Bitte wahlen Sie ein Passwort fiir hre BeihilfeApp.
Mit Ihrerm Passwort melden Sie sich kiinfti bei der
BeihifeApp an.
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Touch ID verwenden (/
Abschicken

Ihre Anmeldedaten werden nun gepriift. Sobald die Priifung erfolgreich war
erhalten Sie eine Benachrichtigung per Post mit Ihrem persénlichen
Bestatigungscode.

Status der Anmeldung
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Diesen Bestatigungscode miussen Sie dann in die Beihilfe APP eintragen, um
den Registrierungsprozess abzuschlieBen.

Status der Anmeldung X Daten eingeben
Bitte geben Sie hier den 6-stelligen Bestatigungscode ein,
den Sie per Brief erhalten haben.
Dokumentenreferenz; 7487
Die Dok ferenz im giltigen Registrierungsbrief

° o o muss mit der hier angegebenen Ubereinstimmen.

Beihilfenummer; 11100199999
Solite die Beihilf nicht korrekt sein, installieren Sie
die App bitte neu.

m Bitte geben Sie den Bestétigungscode ein

Bestatigungscode
Daten eingeben
ABSCHICKEN

Bitte achten Sie darauf, dass die Dokumentenreferenz-Nummer auf Ihrem
Benachrichtigungsschreiben mit der Dokumentenreferenz-Nummer in Ihrer
APP Ubereinstimmt. Erst dann wird der Bestatigungscode angenommen.

Sollte dies mal nicht der Fall sein miissen Sie einen neuen Bestatigungscode
anfordern.

Status der Anmeldung

a Ihre Anmeldung ist run abgeschiossen Sie
Keinnan run fre Beibilfe NAW App iutzen

FERTIG

e Der Bestibgungscode wird geprift, 349214

4062023 10:50

14062023 10:56

Der eingegebene Bestatigungscode 151 falsch oder
nécht mwhr gliltsg, Bifte geben Sie den &-stelligen
Bestatigungscode ein, den Sie per Brief erhalten
haben.
052023 1342
Der Bestitigungscode wird geprift, 96365
nos2023 1242

[ =v] Die Verschilisselung ist aktiviert. Sie erhalten in
Kize per Post einen Bestitigungscode. Bitte
geben Sie diesan hier ain

TP52023 1240
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Jetzt ist die Registrierung abgeschlossen und Sie kdénnen Ihre Beihilfe APP
nutzen.



NUTZUNG DER BEIHILFE APP

Die Beihilfe APP befindet sich jetzt auf Ihrem Endgerat. Mit einem Antippen kénnen
Sie diese 6ffnen.

geschiitzt

Bitte geben Sie Ihr Passwort ein:

PASSWORT VERGESSEN?

HILFE IMPRESSUM

Hier geben Sie jetzt das von Ihnen vergebenen persdnliche Passwort ein.

Herzlich Willkoemmen

@ Belege einreichen
Statusibersicht

Einstellungen

Hilfe

Auf der Startseite kdnnen Sie verschiedenen Optionen auswahlen. Um einen
Beihilfeantrag einzureichen wahlen Sie ,Belege einreichen™ aus.



Bitte verwenden Sie diese App nur fr inen Kurzantrag,
das heifit nur dann, wann sich bai lhnen ader bei Firen
berickaichtigurysiahigen Angehtrigen gegeniiber dem
letrten Anirag keineriei Anderungen ergeben haben

Bitte berlcksichiigen Sie bei der Einreichung

- Belege nicht dopped sirvaichen (2.0 ertweder don OR
Code oder das Foto einreichen)

- Keine Duplikate (zusitzich) einreichen

- Laborbebage separal einreichen {oftmals einer
Hauptrechnung als Anlage esgelilgt und nicht im el
QR Cadk dieser Aechnung anthatien)

Beschaftigungs-. Versicherungsveralinis,
Beislabung: , Familienzuschi

Anschrift,
Rentenbezug {such Halb-, Waisenrente), Einkiinfte
des Ehegatien sowie bei Unfalien oder Verketzungen
verwenden Sie bite ncht diese App, sondem das
umfassende, schritthiche Artragaformitar ("Antrag suf
Zahlung ewner Beshilfa”),

Safern Sie Pllegesufwendungen nach §§ 5 1. 8v0
geltend machen wollen, kénnen Sie ebenfals diese
App nutzen. Flllen Sie dazu die Anlage Pllege” in
Papinrform aus, die Ihaen u,a. auf den Internetsesten
der Zentraben Koordenierung sstelie Beihilfe

www bedille, rrw,de zur Verfgung steht. Fotograferen
Sie dee Anlage und evertuell zugehorige Belege und
ibermitnein Sie diese elekaronisch als gesonderte
Einraichung met dieser App.

Es erscheint eine kurze Information die Sie bitte lesen und mit ,OK" bestatigen.

Jetzt kdénnen Sie Ihre Belege entweder fotografieren oder den Barcode einscannen.
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=  Belege einreichen

Keine Belege

Fiigen Sia hier Balega, Rachnungen und weitere
Dokumenite hinzw, um diese sicher an uns 2
iibertragen

Barcode seannen

Beleg fotografieren

HILFE

Wenn Sie Belege fotografieren mdchten tippen Sie auf , Beleg fotografieren®™. Es
erscheint eine kurze Einweisung wie man die Belege am besten fotografiert:



Fotografieren Sie den Beleg

NICHT MEMR ANZEIGEN oK NICHT MEMR ANZEIGEN o

Jetzt wird Ihre Kamera aktiviert und Sie kédnnen den Beleg fotografieren. Wahrend
des Fotografierens gibt Ihnen die APP Hinweise, ob Helligkeit und Lesbarkeit in
Ordnung sind. AuBerdem wird Uberprift, ob der Beleg komplett erfasst ist.

Bitte befolgen Sie hier die Hinweise auf Ihrem Bildschirm.

1nmnm
< Beleg fotografieren © needtobgrahon

Helligkeit erhdhen

NICHT MEHR ANZEIGEN 0K




Dokument erfassen

HICHT MEMR ANZEIGEN o

Achten Sie auch darauf, alle Belegseiten und Riickseiten zu erfassen.

Haben Sie alle Belegaeiten gof. mit
Riickseite erfasst?

SEITE HINZUFUGEN

BELEG VOLLSTANDIG ERFASST

Um den zweiten Beleg erfassen zu kénnen wahlen Sie ,,Beleg hinzufliigen®.

Solange Sie Ihren Antrag mit den entsprechenden Belegen noch nicht eingereicht
haben bleiben diese in der App gespeichert. So kdnnen Sie z.B.: mehrere Belege
sammeln und zu einem spateren Zeitpunkt einreichen.



Sollten Sie einen bereits eingereichten Beleg andern wollen wahlen Sie ,Belege
einreichen®. Hier sehen Sie nun die bereits abfotografierten Belege mit einer
Vorschau. Um einen Beleg nochmal andern zu kénnen, wahlen Sie diesen aus. Sie
kdénnen diesen nun Uber das Milltonnensymbol wieder |6schen oder Uber ,,+" noch
eine Seite (evtl. Rickseite oder Folgeseite) hinzufligen.

Haben Sie alle Belege korrekt erfasst tippen Sie auf ,alles einreichen®.

nszm

=  Belege einreichen

@i 1. Beleg

@ 2. Beleg

1 Selte

BELEG HINZUFUGEN ALLES EWNREICHEN BELEG HINZUFUIGEN ALLES EINREICHEN

Den nun erscheinenden Hinweis Uber die Verfahrensweise miissen Sie zum
weiterkommen akzeptieren.

Eine gute Internetverbindung ist zum Einreichen sinnvoll.

Die Belege werden jetzt hochgeladen.



In der Statusubersicht kédnnen Sie sich tUber den Stand der Einreichung informieren.
Dort erscheint auch eine Information wenn die Belege eingegangen sind.

Ihr Beihilfeantrag wird nun automatisch an die Scanstelle in Detmold gesendet. Dort
wird er verarbeitet und an das Competence Center Beihilfe Dlisselorf (oder sollen wir
besser ,an die zustandige Beihilfestelle“schreiben?) weitergeleitet. Von hier aus wird
Ihr Antrag dann bearbeitet.

Sollte die Ubertragung einmal nicht gelingen, erhalten Sie eine entsprechende
Fehlermeldung. Sie mussen Ihren Antrag dann noch einmal einreichen.



PROBLEME

Bei Fragen und Problemen zur Handhabung der Beihilfe NRW APP kdnnen Sie
sich

von Montag - Freitag von 7:00 Uhr - 16:00 Uhr
an die Beihilfe App Hotline bei IT.NRW unter der
Telefonnummer: 0211 9449-2116

wenden.



???? Sollen wir noch EINSTELLUNGEN noch mit reinnehmen

- PaBwort andern
- Kameraeinstellungen



