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Forder- und Beratungsgesprach zur Zusammenarbeit
und Zukunftsplanung im gewerblichen Bereich

Warum ein Forder- und Beratungsgesprach?

Die Stadtverwaltung Diisseldorf will sich stirker als
bisher als kundenorientiertes Dienstleistungsunter-
nehmen darstellen. Doch das wird nur mit zufriede-
nen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gelingen. Im
Wettbewerb und Vergleich mit anderen werden Qua-
litdt und Kosten einer Leistung entscheidend sein.

Deshalb miissen alle Personen, die Fithrungsaufgaben
wahrnehmen, insbesondere Meisterinnen und Meister,
Vorarbeiterinnen und Vorarbeiter gemeinsam mit
Thren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Wege
finden, diesen Anforderungen gerecht zu werden.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
steht im Mittelpunkt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bringen ihre
Ideen ein und duflern ihre Wiinsche nach unterstiit-
zender Fortbildung und Einarbeitung. Gemeinsam
wird iiberlegt, was machbar ist. Als Ergebnis wird
mehr selbststindiges und eigenverantwortliches Han-
deln angestrebt.

Selbstverstandlich sind das Themen, die auch im All-
tag manchmal angesprochen werden. Doch oft kom-

men Fragen grundsitzlicher oder personlicher Art im
taglichen Stress zu kurz. Das Forder- und Beratungs-

gesprach wird das dndern.

In diesem Gesprich werden verschiedene Themen
besprochen, die fiir die Zukunft wichtig sind.
Probleme konnen angesprochen werden. Gemein-
same Losungen sind zu suchen.

Doch Achtung: In diesem Gesprich ist kein Platz fiir
ein Kritikgesprach aus aktuellem Anlass. Wenn
Mingel im Verhalten oder in den Leistungen auftre-
ten, ist dies — wie bisher — unabhingig vom Forder-
und Beratungsgesprich sofort anzusprechen.

Im Forder- und Beratungsgesprich werden die Ziele
des nichsten Jahres gemeinsam besprochen und
festgehalten.

Die Ziele sollen gemeinsam formuliert werden,
realistisch und erreichbar sein. Vorhandene Vereinba-
rungen und die Moglichkeiten der Abteilungen sind
dabei zu beriicksichtigen.



Forder- und Beratungsgesprach zur Zusammenarbeit
und Zukunftsplanung im gewerblichen Bereich

Wer spricht mit wem?

Im gewerblichen Bereich bietet es sich an, diese
Gesprache im Team zu fiihren. Doch selbstverstind-
lich hat jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ein
Recht auf ein personliches Forder- und Beratungs-
gesprach mit der/dem Vorgesetzten.

Die Ergebnisse des Gesprichs werden in jedem Fall in
den Zielvereinbarungsblittern festgehalten (siehe
Anlagen). Diese werden von der/dem Vorgesetzten
und den Teammitgliedern unterschrieben.

Alle Gesprichsteilnehmerinnen/Gesprichsteilnehmer
erhalten ein Exemplar. Die vereinbarten Inhalte sind
vertraulich zu behandeln. Die Gesprichsteilnehme-
rinnen/Gespriachsteilnehmer entscheiden gemeinsam,
inwieweit Informationen an Dritte weitergegeben
werden.

Nicht tberall gehdren Teamgespriache zum Alltag.
Aus diesem Grund werden Vorgesetzten und Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern Angebote gemacht,
sich auf diese Gespriche vorzubereiten.



Forder- und Beratungsgesprach zur Zusammenarbeit
und Zukunftsplanung im gewerblichen Bereich

Was sind denkbare Themen und Vereinbarungen?

Die folgende Ubersicht fasst wesentliche Punkte des
allgemeinen Gesprichsleitfadens zusammen und gibt
Beispiele:

Themen

Zusammenarbeit

B Wie klappt es mit unserer Zusammenarbeit?

B Was lduft gut?

B Wo und warum treten Probleme auf?

B Was kénnen wir tun, die Zusammenarbeit und
das Arbeitsklima zu verbessern?

Aufgabe und Aufgabenerfiillung

B Welche Ziele haben wir im vergangenen Jahr
erreicht?

Welche Aufgaben haben wir geschaftt, welche
nicht?

Woran lag es?

Was hat sich bewihrt?

Was kénnen wir verbessern und wie?

Welche Ziele haben wir im nichsten Jahr?
Reicht der Verantwortungs- und Entscheidungs-
spielraum aus?

Veranderung in der Abteilung/im Sachgebiet/

im Team

B Was hat sich in unser Abteilung verandert und
was wird sich verdndern?

B Wie kommen wir mit den Veranderungen zurecht?

B Welche Konsequenzen haben die Verinderungen
fiir die eigene Arbeit?

B Was konnen wir tun, um die Verinderungen mit-
zugestalten und uns darauf vorzubereiten?

Personliche Qualifizierung

B Welche Unterstiitzung, Weiterbildung benétigen
Sie, um heutige und kiinftige Aufgaben bewiltigen
zu konnen?

Mogliche Vereinbarungen

Wir vereinbaren ... bei Arbeitsauftrigen die Erfah-
rungen und Kenntnisse der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einzubeziehen.

Wir vereinbaren ... wochentlich eine gemeinsame
Besprechung im Team mit dem Ziel, alle offenen
Fragen anzusprechen und zu kliren.

Wir vereinbaren, dass Vorschlidge der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zu Arbeitsmitteln, Arbeitsmate-
rialien und Arbeitsflachen diskutiert und gepriift
werden.

Wir vereinbaren ... teamiibergreifende Vertretungs-
regelungen, um das Arbeitsergebnis insgesamt zu ver-
bessern.

Wir vereinbaren ... einzelne Verantwortlichkeiten und
Zustindigkeiten fiir die Arbeitsbereiche festzulegen.

Wir vereinbaren..., dass die einzelne Mitarbeiterin/
der Mitarbeiter — nach Wunsch und Machbarkeit —
flexibel eingesetzt wird, um andere Aufgaben kennen-
zulernen und damit ihre/seine Aufgaben vielseitiger
werden.

Wir vereinbaren..., dass zur weiteren Qualifizierung
Zusatzaufgaben tibernommen werden (z. B. Mitar-
beit in Projekt- und Arbeitgruppen zu den Themen
Beschaffung von Gerdten und Maschinen oder Prii-
fung von geeignetem Reinigungsmaterial).



Forder- und Beratungsgesprach zur Zusammenarbeit
und Zukunftsplanung im gewerblichen Bereich

Wo gibt’s weitere Informationen?

Sicherlich gibt der ausfiihrliche Gesprichsleitfaden Dariiber hinaus stehen als Ansprechpartner zur Ver-
auf zahlreiche Fragen Antworten. fiigung:

Diesen konnen Sie erhalten beim Amt 10 — Herr Gesamtpersonalrat - 015

Hochstidter, Telefon-Nbst. 949 58. bzw. zustindiger Einzelpersonalrat

Biiro fiir die Gleichstellung
von Frauen und Mannern - 01/11

Personalentwicklung - 10/3
Herr Korner, Telefon-Nbst. 95961



Forder- und Beratungsgesprach zur Zusammenarbeit
und Zukunftsplanung im gewerblichen Bereich

Wann geht’s los?

Die Einfiihrung ist ab dem 01.06.1999 geplant.



Forder- und Beratungsgesprach zur Zusammenarbeit
und Zukunftsplanung im gewerblichen Bereich

Anlage 1
Zielvereinbarungen

L Gesprachspartnerinnen bzw. Gesprachspartner t Datum

1. Zusammenarbeit

j Es werden folgende Vereinbarungen getroffen

j Das Ziel ist erreicht, wenn

m Es besteht keinerlei Verédnderungsbedarf auf das Verhalten der Gesprachspartnerinnen/Gesprachspartner.

2. Aufgabe und Aufgabenerfiillung

j Es werden folgende Vereinbarungen getroffen

j Das Ziel ist erreicht, wenn

m Es wurden keine Zielvereinbarungen getroffen.

3. Veranderung in der Organisation des Arbeitsbereiches

j Es werden folgende Vereinbarungen getroffen

j Das Ziel ist erreicht, wenn

m Es wurden keinerlei Zielvereinbarungen getroffen.

Obengenannte Inhalte und Ergebnisse sind vertraulich zu behandeln. Wir entscheiden gemeinsam,
inwieweit Informationen an Dritte weitergegeben werden.

Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift




Forder- und Beratungsgesprach zur Zusammenarbeit
und Zukunftsplanung im gewerblichen Bereich

Anlage 2

Zielvereinbarungen zur personlichen Qualifizierung

L Gesprachspartnerinnen bzw. Gesprachspartner

L Datum

j Es werden folgende QualifizierungsmaBnahmen angestrebt

j Das Ziel ist erreicht, wenn

[] Es besteht kein Qualifizierungsbedarf.

zu den folgenden Themen wurden (auBerdem) im

m Vier-Augen-Gesprach oder

m im Team, in der Arbeitsgruppe

Zielvereinbarungen getroffen

Zusammenarbeit Aufgabe und Aufgabenerfiillung | Veranderung der Organisation
] Ja [] Nein Ja [] Nein Ja [] Nein
Datum, Unterschrift t Datum, Unterschrift

Durchschrift erhalt zusatzlich

m Amtsleitung

Speichern Drucken Alle Eingaben léschen Abbruch
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